Obchodni podminky

1. Definice

1.1.Pro ucely obchodnich podminek se rozumi:

"Poskytovatelem" spole¢nost HOSTING90 systems s.r.o., se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, IC
28545711.

"www stranky Poskytovatele" jsou www stranky na adrese systems90.com, hosting90.cz, extra.hosting90.cz,
cloudstore90.cz.

"Objednatelem" kazdy subjekt, ktery provede objednavku sluzby prostfednictvim prezentace Poskytovatele
nebo jinym Poskytovatelem akceptovatelnym zplisobem.

"UZivatelské rozhrani" je rozhrani pro spravu uzivatelského uctu a sluzeb na adrese admin.systems90.cz.

2. Pfedmét obchodnich podminek a vseobecna ustanoveni

2.1.Pfedmétem téchto obchodnich podminek je Gprava pravnich vztahl mezi Poskytovatelem a Objednatelem
pfi poskytovani sluzeb, jejichz podminky jsou uvedeny v jednotlivych specifikacich sluzeb.

2.2.Smluvni vztah zalozeny na téchto obchodnich podminkdach vznika mezi Smluvnimi stranami okamzikem
schvéleni fadné ucinéné objedndvky Objednatele Poskytovatelem a fidi se zdakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik v platném znéni (dale jen "obcansky zakonik") a souvisejicimi predpisy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1.V3echny sluzby poskytované Poskytovatelem mohou byt vyuzivany pouze k zakonnym Gcellm.
3.2.Poskytovatel neodpovida za zdvady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy spravce pocitacového
systému zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzby v pripadé zdsahu vyssi
moci. Pro ucely téchto Podminek "vyssi moc" znamena mimoradnou, nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazku vzniklou nezavisle na lidské vali. Strany se zavazuji vyvinout nejvyssi Gsili za icelem odstranéni nebo
snizeni nasledkd zplsobenych vyssi moci.

3.3.Jakykoliv pokus o poskozeni provozu sluzeb je pfisné zakdzan a bude diivodem ke zruseni uc¢tu Objednatele
bez jakékoliv ndhrady.

3.4.0bjednatel odpovida za spravnost a Uplnost Udajd uvedenych v objednavce sluzby i za jejich aktualnost v
uZivatelském rozhrani.

3.5.0bjednatel mize vyuzZivat prostfedkl serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizené sluzby.
3.6.Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnuté sluzby Objednateli, ktery je v prodleni s jakoukoli platbou. V
pripadé zruseni sluzby z divodu neuhrazeni Objednatelem muzZe dojit i ke zruseni sluZeb souvisejicich. V
takovém pripadé Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou ztratou dat Objednatele a ztratou dostupnosti
provozovanych aplikaci.

3.7.Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepretrzity provoz sluzby neni preruseni provozu sluzby vzniklé
okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné nebo preruseni provozu z divodu systémovych zdsahu
Poskytovatele do provozu serveru. Poskytovatel je povinen informovat o pldnovanych zasazich v uzivatelském
rozhrani.

3.8.PFi kontaktovani zakaznické podpory mlze Poskytovatel poZzadovat, aby se Objednatel prokazal
prihlasovacimi Udaji do uZivatelského rozhrani objednanych sluzeb. Pokud tak Objednatel neucini, mize
Poskytovatel poskytnuti podpory ¢i provedeni zasahu technika Poskytovatele odmitnout.

3.9.0bjednatel je povinen sam sledovat a hlidat data expiraci poskytnutych sluzeb. Poskytovatel Objednatele
informuje o bliZici se expiraci, neni vSak povinen tak cinit. Poskytovatel nerudi za Sskody zplsobené tim, ze
upozornéni na expiraci sluzeb nebylo Objednateli doruceno.

3.10.Jakékoliv zmény parametri poskytovanych sluzeb mohou byt Poskytovatelem zpoplatnény dle aktualniho
ceniku ¢i dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Veskeré zmény budou provedeny az po uhradé
pripadného poplatku.

3.11.Poskytovatel ma prdvo pozastavit, zrusit nebo zamezit pfistup k poskytovanym sluzbam na zakladé
soudniho ptikazu nebo na zékladé Zadosti organ( ¢innych v trestnim fizeni.

3.12.V pripadé objednani jiz zrusené sluzby Poskytovatel negarantuje stejnou konfiguraci sluzeb ani obnoveni
dat ze zaloh.

3.13.Pokud je sluzba zrusena ze strany Poskytovatele na zakladé poruseni obchodnich podminek, je zakazano
danou sluzbu znovu objednavat.



3.14.V ramci sluzeb nabizi Poskytovatel pronajem licenci vybranych produktd spoleénosti Microsoft.
Poskytovatel nenabizi k témto produktim technickou podporu. Software ani licence k jeho vyuzivani neniv
majetku Poskytovatele ani Objednatele. Zrusenim sluzby zanika Objednateli pravo licenci vyuzivat. Objednatel
je povinen ridit se licen¢nimi podminkami prislusSného produktu spoleénosti Microsoft. Je zejména zakazano
tyto produkty déle pronajimat, poskytovat na splatky, zaptjcovat nebo poskytovat tfeti strané, ani této treti
strané umozZnit pfistup, pofizovat kopie (s vyjimkou nutné zalohy). Pfipadné zdlozni kopie je Objednatel
povinen po zruseni sluzby znicit.

3.15.0bjednatel bere na védomi, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. tfetich osob. Poskytovatel je
opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z dlivodu havdérie a nutné Gdrzby a oprav téch ¢asti
systému, které primo ovliviiuji poskytovani sluzeb, tato doba nesmi byt del$i nez 90 minut. Poskytovatel
informuje zdkaznika na strankach uzivatelského rozhrani, o provadéni uvedenych cinnosti ¢i jinych ¢innosti
vedoucich k preruseni provozu serveru s dostateénym predstihem s vyjimkou havarii. U sluzeb, na které je
poskytovana garance SLA, se doba vypadku serveru do SLA zapocitava.

3.16.Poskytovatel neni povinen ovérovat doruceni informaci nebo sdéleni zdkaznikovi. Odeslani na kontaktni
emailovou adresu zakaznika je povazovdno za doruceni. Souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami bere zdkaznik tuto skute¢nost na védomi.

3.17.Telefonické hovory mezi poskytovatelem a zdkaznikem mohou byt nahravany za ucelem zvySovani kvality
sluzeb.

3.18.Z4kaznik umozni poskytovateli pouzivat své logo, oznaceni pro marketingové ucely jako referenci pokud
smlouva nestanovi jinak.

4. Platebni podminky

4.1.0bjednatel se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby ve stanoveném terminu.

4.2.Pti neuhrazeni zavazk( ve stanovené Ihité ma Poskytovatel pravo zastavit provoz poskytované sluzby.
4.3.Poskytovatel si vyhrazuje prdvo, kdykoli jednostranné zménit poplatky za poskytované sluzby a rozsah
poskytovanych sluzeb od doby jejiho obnoveni. Takovéto zmény budou Objednateli predem ozndmeny formou
oznameni v uzivatelském rozhrani.

4.4.Poskytovatel vystavi dariovy doklad na zakladé pfijeti Uhrady za sluzby. Na jiz vystaveném danovém dokladu
nelze ménit jakékoliv udaje.

4.5.Bankovni poplatky u zahranic¢nich plateb je povinen hradit Objednatel v pIné vysi. V opacném pfipadé
nebude platba ze strany Poskytovatele akceptovana a Objednatel tak bude povinen dorovnat rozdil tak, aby
byla na ucet Poskytovatele pripsana ¢astka v pozadované vysi. V pfipadé uhrady s vyuzitim on-line platebni
metody nebo zahrani¢niho platebniho styku na bankovni Gc¢et budou Objednateli vyuctovany veskeré
transakéni poplatky spojené se zvolenou platebni metodou.

4.6.Sluzby se povazuji za uhrazené, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

a) platba je zaslana na spravny ucet Poskytovatele

b) je poukazana presna castka dle vyzvy k platbé ve spravné méné

c) pti platbé je uveden spravny variabilni symbol

d) platba je pfipsana na ucet Poskytovatele

e) platba je zpracovdna fakturacnim systémem Poskytovatele

Pokud dojde vlivem nesplnéni vyse uvedenych podminek k uhradé sluzeb jiného Objednatele, nenese
Poskytovatel za vzniklou situaci Zadnou odpovédnost.

4.7.Pokud Objednatel Zada vraceni platby, kterd nebyla pouzita na Uhradu poskytovanych sluzeb, ma
Poskytovatel pravo uctovat manipulacni poplatek dle aktualniho ceniku uvedeného v uzivatelském rozhrani.

5. Ukonceni poskytovani sluzeb

5.1.Pravo Objednatele na ukondeni sluzeb:

5.1.1.0bjednatel (spotrebitel) ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od pocatku poskytnuti sluzby
Poskytovatelem.

5.1.2.Pisemné sdéleni o odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno Poskytovateli nejpozdéji ¢trnacty den od
pocatku poskytnuti sluzby pozemni postou na adresu sidla spole¢nosti Poskytovatele, ktera je uvedena v bodé
1.1.

5.1.3.Uplatni-li Objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy, ma Poskytovatel pravo na nahradu skutecné
vynalozenych néaklad( spojenych s ukonéenim poskytovanych sluzeb.



5.1.4.Zaplacenou cenu za sluzby, ponizenou o skutec¢né vynalozené naklady, vrati Poskytovatel Objednateli
nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni Objednatele od smlouvy na Ucet uvedeny Objednatelem.
5.1.5.Vypovéd ze strany Objednatele Ize ucinit kdykoliv z uZivatelského rozhrani. Nevycerpané predplacené
obdobi vsak pozbyva platnosti az ke dni jeho predplaceni.

5.2.Pravo Poskytovatele na ukonceni sluzeb:

5.2.1.Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzitého ukonceni provozu a vypovédi smlouvy bez nahrady v pfipadé
poruseni obchodnich podminek, nebo pokud Objednatel trvale neplni své povinnosti, plynouci pro ného z
placeni Uhrady za plnéni sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

5.3.Poskytovatel ma pravo ukoncit provoz sluzeb Objednatele s okamZitou platnosti. V tomto pfipadé bude
Objednateli vracena ¢astka za nevycerpané sluzby vyjma bodu 5.1.5.

5.4.Poskytovatel mliZe objednateli zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy objednatel svij
uzivatelsky ucet déle nez Sest (6) mésicl nevyuziva tzn. Nema aktivni Zadnou sluzbu, ¢i v pfipadé, kdy
objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné obchodnich podminek.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

6.1.Neni-li ddle uvedeno jinak, Poskytovatel odpovida pouze za skutec¢nou skodu, kterou zpUsobil ¢i zpUsobi
umysiné anebo z hrubé nedbalosti.

6.2.Ani v pripadé, kdy Objednatel uziva nékterou z nabizenych Sluzeb, neni Poskytovatel povinen hradit
jakoukoliv skodu, obdobné i usly zisk, které vznikly ¢i vzniknou v disledku:

6.2.1.vzniku poruchy, nedodani nebo vadného ¢i nedplného doddani objednané Sluzby zejména z technickych
nebo jinych provoznich divodi (véetné vypadku sité Internet ¢i opozdéného dodani dat nebo poskozeni dat v
prabéhu prenosu, prekroceni kapacitni meze apod.) nebo na zédkladé obecné zdvaznych pravnich predpist, v
pripadé vyhlaseni krizového stavu nebo z divodu jiného obecného zajmu a déle také tehdy, pokud dojde ke
vzniku pfekazky, kterd nastala nezavisle na vali Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zdvazku poskytovat
Poskytované sluzby za pavodné sjednanych podminek a v plivodné sjednaném rozsahu;

6.2.2.docasného odstaveni Systému Poskytovatele pro zadvadu, opravu anebo udrzbu internetovych stranek
Poskytovatele a systému

6.2.3.zavinéni ze strany Objednatele;

6.2.4.ztraty, odcizeni nebo zneuZiti pfistupovych udajd a hesel Objednatele;

6.2.5.vécné nespravnosti, nepravdivosti, netplnosti ¢i neaktudlnosti idajd a informaci

6.3.Uzivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody, ktera vznikla ¢i vznikne v disledku
shora uvedenych uddlosti ¢i skutecnosti.

6.4.V ostatnich pripadech, ve kterych vznikne odpovédnost Poskytovatele za vzniklou skodu Objednateli, a tato
odpovédnost neni vylou¢ena témito Podminkami, anebo zakonem, a dojde ke skute¢nému vzniku skody, je
Poskytovatel povinen hradit pouze prokazatelné vzniklou skodu a to maximalné do vyse ¢astky odpovidajici
jednorazové platbé Objednatele za predmétnou Sluzbu, které se zplsobena skoda tyka. Objednatel se timto
vyslovné vzdava prdva na nahradu jakékoliv Skody, ktera presahne uvedeny rozsah. Smluvni strany uzavienim
Smlouvy potvrzuji, Ze s prihlédnutim ke vSem okolnostem nepredpokladaji vznik Skody vyssi; tj. dhrnna
predvidatelnda skoda, jez by mohla Objednateli vzniknout, mGze ¢init maximalné ¢astku rovnajici se ¢astce
jednorazové platby za Sluzby, kterych se vznikla skoda ptrimo tyka.

6.5.Uplatnéni prava na ndhradu skody Objednatelem vylucuje uplatnéni smluvni pokuty v téze véci.
6.6.0bjednatel se zavazuje pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele o hrozbé vzniku Skody a
0 jeji mozné vysi. Porusenim tohoto zavazku zanikd pravo Objednatele na ndhradu Skody.

6.7.V pripadech, kdy Poskytovateli vznika pravo na smluvni pokutu, je Poskytovatel opravnén pozadovat vedle
smluvni pokuty i ndhradu Skody a to i v rozsahu, ve kterém smluvni pokuta Skodu prevysuje.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.Provoz sluzby se sjednava na dobu neurcitou, neni-li i¢astniky stanoveno jinak.

7.2.Poskytovatel muze kdykoliv kteroukoliv ¢ast obchodnich podminek zménit, a to s platnosti a ic¢innosti od
prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po zverejnéni zmén. Zachovanim provozu svych sluzeb i po
zméné obchodnich podminek dava Objednatel najevo jednoznacny souhlas s novym znénim a jeho plnou
akceptaci pfi provozu sluzeb.

7.3.Smlouva se fidi ceskym pravem, zejména pak ust. § 1751 obcanského zakoniku.

7.4V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i nedcinné, z(stavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a ucinna. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i nelcinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim jinym, platnym a ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a
smyslu ustanoveni pGvodniho.



7.5.0chrana osobnich Gdajd objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd
poskytovatelem, a to zejména pro ucely vedeni uzivatelského uctu, zasilani informaci a dalSich sdéleni.
Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu, pfi
objednavce provedené z uzivatelského rozhrani atd.) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

7.6.0bjednatel, ktery provede objednavku sluzby prostfednictvim prezentace Poskytovatele nebo jinym
Poskytovatelem akceptovatelnym zplsobem, potvrzuje, Ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

I. Specifikace sluzeb — Domény a webhosting

"doména" je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych jmen uréeny pro identifikaci na internetu.
"provoz domény" je sluzba spravy a Gdrzby zdznamu provozované domény.

"webhosting" je poskytovani sluzeb uréenych pro provoz a zajisténi provozu internetovych aplikaci a sluzeb
souvisejicich s provozem domén prostrednictvim prostfedk( Poskytovatele sluzby. Obsah a predmét sluzeb je
definovan zvolenym hostingovym programem.

"drzitel domény" subjekt, na kterého je registrovana doména a ktery je opravnén provadét zmény u domény u
prislusného registru.

"registr domén" registrem se rozumi organizace, kterd je povérena spravou a provozem pfislusné domény
nejvyssi urovné.

1.Poskytovatel zprostredkuje registraci domény u registracnich autorit. Vlastnikem domény se stava subjekt,
ktery je uveden v objednavce Objednatelem, pokud to pravidla pfislusného registru umoznuiji.

2.0bjednatel se zavazuje uhradit pfipadné poplatky registracnich autorit véetné administrativnich vydaj.
3.0bjednatel odpovida za spravnost a Uplnost idaji uvedenych v Zadosti o registraci domény.

4.Registraci domény provadi Poskytovatel pfi spInéni vSech podminek Poskytovatele nebo prislusného registru
domén, az na zakladé pfrijeti Uhrady za doménu, dle podminek a platného ceniku, uvedeného v uzivatelském
rozhrani Poskytovatele. Objednateli vSak vznika pravo na doménu, az po skute¢ném provedeni registrace.
5.Poskytovatel neodpovida za registraci domény jinym subjektem, pfi registraci nové domény, v dobé mezi
objednavkou sluzeb Objednatelem a skute¢nym provedenim registrace domény.

6.Jestlize Objednatel provadi registraci domény na jméno treti osoby (dale "drzitel domény"), je povinen zajistit
obezndmeni této tfeti strany s témito obchodnimi podminkami a/nebo s podminkami pfislusného registru
domén. Objednatel i drzitel domény souhlasi s obchodnimi podminkami pfislusného registru.

7.Drzitel domény souhlasi s tim, Ze mohou byt jeho osobni data predavana dalSim osobam, pokud je to
vyzadovano pro vedeni prislusné domény pfislusnym registrem, a Ze jeho osobni Udaje mohou byt zvefejnény v
informacnich systémech registrd (ve WHOIS).

8.Poskytovatel nerudi za pfipadné skody zplisobené nemoznosti registrace nebo pfevodu domény.
9.Poskytovatel nekontroluje ani neprovéruje opravnénost zadosti Objednatele o registraci domény ani za ni
nenese pravni odpovédnost. Za pfipadné problémy ¢i Skody zplsobené kolizi s ochrannymi znamkami, soudnim
rozhodnutim ¢i jinymi prekazkami, které neumoznuji Objednateli doménu vyuzivat, nese odpovédnost
Objednatel.

10.0prdavnéni uzivat doménu bude Objednateli nebo drziteli domény prodlouzeno nebo prevedeno na dalsi
obdobi pouze v ptipadé, Ze budou splnény vSechny podminky pro prodlouzeni domény s dostate¢nym
predstihem pred expiraci, tj. pfislusny registr povoli prodlouzeni domény, pfislusny registr je plné funkcni a
prodlouzeni domény Uspésné potvrdi a doména jiz nebyla zrusena z divodu véasného neprodlouzeni. Pokud
objednatel zadda prodlouzeni domény po expiraci a obchodni podminky pfislusného registru takové prodlouzeni
umoznuji, je Objednatel povinen uhradit veskeré pozadované poplatky spojené s Ukonem.

11.V pfipadé, Ze zapocata akce registrace nebo prodlouzeni platnosti domény jiz nelze vratit zpét, nemUze
Objednatel narokovat vraceni poplatkd spojenych s danym pozadavkem. Stejné tak neni mozné ménit nazev
domény.

12.Jestlize Objednatel neposkytne soucinnost pfi prevodu domény nebo jinak znemoznuje Poskytovateli
poskytnout sluzbu prodlouzeni platnosti domény vice, nez 60 dni od Uhrady této sluzby, sluzba se v takovém
pripadé povazuje za poskytnutou.

13.Poskytovatel v rdmci webhostingovych sluzeb umozni nepfretrzity provoz domény zakaznika, tj. zajisti
pristup ucastnikd sité Internet k www strankam zakaznika, pristup zédkaznika k jeho e-mail schrankam a
moznost aktualizovat obsah www stranek.



14.0bjednateli, ktery svym provozem vyuziva velky objem systémovych zdrojl serveru (jako je CPU, diskovy
prostor) bude dana moznost prejit na adekvatni program ¢i za priplatek rozsifit poskytované sluzby nebo
odpovidajicim zplisobem omezit vyuZivani systémovych zdrojl na prijatelnou Uroven.

15.Webhostingové sluzby jsou provozovany na sdilenych serverech. Limity jednotlivych parametrd jsou dany
hostingovym programem. Pokud ma Objednatel vyssi pozadavky, doporucuje se prejit na vyssi varianty
hostingovych sluzeb, pfipadné na sluzbu virtualnich serverd.

16.V prostoru daného webu mohou byt uloZzeny pouze soubory, které jsou potiebné k provozu webu a
prezentaci dat a sméruje na né z tohoto webu odkaz. Webhosting neslouzi jako zdlohovaci ¢i odkladaci prostor,
ale pouze pro provoz verejnych www prezentaci.

17.Data jsou pravidelné zélohovéana. V pripadé ztraty dat zptsobené poruchou budou ze strany Poskytovatele
data obnoveny z dostupnych zaloh. Dostupnost zaloh pro Objednatele v uzivatelském rozhrani neni
garantovanou sluzbou.

18.SMTP servery (servery odchozi posty) Poskytovatele je zakdzano vyuzivat k hromadnému rozesilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni. Pokud Objednatel na vyzadani nedolozi Poskytovateli poZzadované
informace k hromadné rozesilanym e-maildm, ma Poskytovatel pravo odesilani e-mailovych zprav zablokovat.
19.Poskytovatel nerudi za pfipadné skody zplsobené nemoznosti odesilani e-mailovych zprav po prekroceni
stanoveného limitu, ktery je dan zvolenym programem.

20.0bjednatel se zavazuje, ze nebude server zatézovat nefunkénimi skripty a podnikat kroky sméfujici proti
funkci serveru. Dale, Ze nebude provozovat skripty, které by jakkoli (i na povésti) mohly poskodit Poskytovatele
nebo treti strany.

21.Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty bez dalsiho vysvétleni.
Skripty/komponenty, majici funkci skriptu/komponent nainstalovanych na server jako verejné, budou
zamitnuty.

22.Poplatky za webhostingové sluzby a sluzby registrace/prodlouzeni domén, jsou splatné rocné (pokud neni
domluveno jinak).

23.Podminky pro ziskani slev pro koncové Objednatele a dealery jsou k dispozici na www strankach
poskytovatele.

Il. Specifikace sluzeb — VPS/VDS

"virtudlni server" provoz serveru ve virtualizanim prostiedi, kdy je ¢ast serveru Poskytovatele vyhrazena pro
béh serveru Objednatele.

1.Soucasti sluzby provozu virtudlnich server( je pouze provoz pfislusného virtualniho hardware a zajisténi
konektivity do sité Internet. V této sluzbé neni zahrnut provoz zadného softwaru ani zadnych dalsich sluzeb.
Software si na server instaluje a konfiguruje Objednatel sdm, popf. Poskytovatel za uhradu dle aktualniho
ceniku

2.Poskytovatel odpovida za funkcénost virtualnich server( po hardwarové strance. PFi poruse je povinen provést
vyménu porouchané hardwarové soucasti ¢i vyménu celého zafizeni v co nejkratsim mozném terminu.
3.Poskytovatel neodpovida za funkénost softwaru na virtualnim serveru a jeho spravnou konfiguraci (s
vyjimkou softwaru, kterym pfimo zajistuje virtualizaci). O operaéni systém na serveru a vsechny dalsi
softwarové soucasti a data se stara Objednatel.

4.Poskytovatel neprovadi monitoring funkcnosti virtualniho serveru (s vyjimkou samotného virtualiza¢niho
prostredi).

5.0bjednateli je zakdzano vyuZivat jiné IP adresy, které mu nebyly pfidéleny Poskytovatelem, Ci se jinak
pokouset narudovat nebo pfetéZovat sitovou komunikaci & samotnou sit Poskytovatele. V pFipadé
neopravnéného pouziti IP adresy je Poskytovatel opravnén server ihned odpojit do sité.

6.0bjednavatel je povinen mit svij virtudlni server nastaveny tak, aby pfi planovaném ¢i neplanovaném
restartu doslo ke korektnimu spusténi vSech potfebnych aplikaci a sluzeb na serveru. Poskytovatel neodpovida
za pripadné problémy ¢i skody zpUsobené chybnym spusténim aplikaci ¢i sluzeb nebo chybnou konfiguraci
Objednatele.

7.Poskytovatel nabizi pouze obecné informace a navody k poskytovanym sluzbam. Poskytovatel neprovadi
asistenci ¢i spolupraci na zpracovani web ¢i aplikaci Objednatele.

lll. Specifikace sluzeb SaaS



"SaaS" (Software as a Service) je poskytnuti konkrétni aplikace véetné zajisténi jejiho provozu na infrastrukture
Poskytovatele.

1.Poskytovatel odpovida za spravnou konfiguraci aplikace na serveru.

2.Poskytovatel provadi kontinualni monitoring dostupnosti infrastruktury pro zajisténi béhu sluzby.
3.Poskytovatel nenese odpovédnost za skody zplsobené chybou software tretich stran.

4.0bjednatel ma moznost ménit parametry souvisejici s vyuzivanim dané aplikace prostfednictvim
uzivatelského rozhrani nebo klientského pozadavku.

5.0bjednatel pfistupuje k aplikaci prostfednictvim rozhrani, které je aplikaci pfimo podporovano.
6.0bjednatel ma moznost zakoupeni nebo pronajmu licence vybraného software tretich stran prostrednictvim
Poskytovatele.

7.Soucasti sluzby Saas je SLA garance dostupnosti sluzeb definovana v pfiloze €. 1 téchto obchodnich
podminek.

Pfiloha ¢. 1 - SLA

1.Poskytovatel se zavazuje dodrzovat mési¢ni SLA garanci pro kazdou sluzbu zvlast, a to v rozsahu 99,9%. V
pripadé nedostupnosti server( z divodu vypadku infrastruktury spravované Poskytovatelem se sleva za
nedodrzeni SLA garance aplikuje na vSsechny nedostupné servery.

2.Poskytovatel se zavazuje k zapoceti opravy vypadku poskytovanych sluzeb nejpozdéji do 30 minut od zjisténi
v rezimu 24/7, a to v pripadé, Ze lze zavadu odstranit dalkové. V pripadé, Ze jde o zdvadu, pri které je potfeba
fyzicka pfitomnost Poskytovatele, resp. Opravnéné osoby Poskytovatele, prodluzuje se tato lh(ta o dobu, ktera
je nutnd k premisténi se ze sidla Poskytovatele do mista, odkud je sluzba poskytovana, jedna-li se o sluzbu
umisténou v privatni lokalité zakaznika. V pfipadé prekroceni této doby ndlezi Objednateli sleva 0,7% z mési¢ni
ceny nedostupného serveru za kazdou hodinu oddaleni nezapoceti opravy.

3.V ptipadé, Ze v zuctovacim obdobi neni z viny Poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, nalezi
Objednateli smluvni pokuta, ktera se pocita jako procentni sleva z pravidelné mési¢ni ceny pro dany server po
uplatnéni vsech slev. Smluvni pokuta je pausalizovanou nahradou skody.

Mésicni dostupnost sluzby SLA
Dostupnost 2 99,9% 0,0%
99,9% > dostupnost = 99,5% 15,0%
99,5% > dostupnost = 99,0% 30,0%
99,0% > dostupnost = 95,0% 50,0%
95,0% > dostupnost 100,0%

4.V pripadé, Ze v kalendarnim mésici neni dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, mlZe zdkaznik po poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu. PoZzadavek na smluvni pokutu musi zakaznik uplatnit pisemné, nejpozdéji v
nasledujicim kalendarnim mésici, jinak tento narok zanika.

5.Doba vypadku serveru nebo sluzeb z dlivodu vyssi moci nebo z divodu neovlivnitelného Poskytovatelem
(napfiklad nedostupnost datového centra) se nezapocitava do SLA garance. Doba vypadku se do SLA garance
nezapocitava také v pripadé, kdy dochazi k opakovanym vypadkdm z dlvodu pretéZovani serveru a Objednatel
trvale neplni doporuceni sdélené Poskytovatelem (napfiklad doporuceni na prechod na vykonnéjsi server) nebo
v pfipadé, kdy doslo k blokaci serveru ze strany Poskytovatele z dlivodu podezreni na nelegalni ¢innost
(napriklad rozesilani spamd, phishing, dos utoky) nebo z diivodu dos Utoku zacileného na server Objednatele.
Do celkové doby nedostupnosti se zapocitavaji vypadky trvajici déle, nez 5 minut.



