Obchodni podminky a podminky uziti

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky a podminky uZiti upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi obchodni
spole¢nosti Webglobe, s.r.o., se sidlem Vinohradska 190/2405, Praha 3 — Vinohrady, PSC 130 61,
identifikacni ¢islo: 26159708, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil Cvlozka 75587 (,,Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera: (i) uzila ¢i uziva pfistup
do webového rozhrani internetové stranky Poskytovatele a/nebo (ii) uZila nebo uziva sluzby
poskytované Poskytovatelem.

1.2. Ujedndni téchto obchodnich podminek a podminek uziti tvofi nedilnou soucast Smlouvy (jak je
definovana nize).

1.3. Kaida prdvnickd a fyzickd osoba uZzivajici pfistup do webového rozhrani internetovych stranek
Poskytovatele je povinna pfedem se obeznamit s témito obchodnimi podminkami a podminkami uziti
a je povinna je v plném rozsahu dodrZovat.

1.4. Odporuji-li individudlni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebo UZivatelem ustanovenim
téchto obchodnich podminek a podminek uziti, ma individudini ujedndni prednost. Neni-li v téchto
obchodnich podminkach a podminkach uziti stanoveno néco jiného, vztahuji se jejich jednotliva
ustanoveni jak na uZivatele a/nebo objednatele v postaveni spotiebitele, tak i na uZivatele a/nebo
objednatele v postaveni podnikatele.

2. DEFINICE

Pojmy uzité ddle vtéchto obchodnich podminkach a podminkach uziti s velkym pocateénim pismenem maji
nasledujici vyznam:

»Cenik” znamena cenik zverejnény na prislusné www strance Poskytovatele nebo ve znéni ic¢inném v okamziku
doruceni Objednavky Poskytovateli nebo Gcinném pozdéji na zékladé zmén podle bodu 7.1 téchto Podminek,
nestanovi-li individudlni ujednani Smluvnich stran jinou cenu, v kterémizto pfipadé se uplatni cena stanovend
v individualnim ujednani Smluvnich stran.

,Elektronicka adresa Objednatele” znamena, pro Ucely akceptace Objednavky, e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou v Objedndvce, a pro ucely jiné komunikace s Objednatelem pfislusSnd e-mailovad adresa uvedend
v UZivatelském rozhrani Objednatele, pficemz, neni-li v UZivatelském rozhrani Objednatele uvedena Zadna e-
mailova adresa, pouzije se e-mailova adresa Objednatele uvedend v Objednavce.

,GDPR” znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES.

»Kredit” je sluzba poskytovana Objednateli spocivajici v moznosti Objednatele zaslat Poskytovateli pfedem na
jeho bankovni ucet financ¢ni prostfedky pod variabilnim symbolem uvedenym pod UZivatelskym uétem
Objednatele, ¢i jiné financni prostfedky Objednatele zuctované Poskytovatelem jako Kredit podle téchto
Podminek, které mohou byt Objednatelem vyuzity k Uhradé objednanych Sluzeb po dobu osmnacti (18) mésict
ode dne pfipsani platby. Platba provedend Objednatelem v ramci Kreditu ¢i zuctovana jako Kredit dle téchto
Podminek je az na vyjimky nevratna.

»Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

»Objednatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Poskytovatel uzavie Smlouvu.



,Objednavka” ma vyznam stanoveny v bodé 4.6 téchto Podminek.

»Podminky” nebo ,Obchodni podminky a podminky uZiti“ znamena Obchodni podminky a podminky uziti
obsazené na této listiné.

»Podnikatel” ma vyznam stanoveny v bodé 3.1 téchto Podminek.

IM

»Poskytovatel“ ma vyznam stanoveny v Uvodni ¢asti Podminek.

»,Produktové podminky” znamena obchodni podminky vztahujici se ke konkrétnim sluzbam nabizenym
Poskytovatelem, které jsou obsazeny ve Smluvnich dokumentech nebo jsou pfistupné na www strdnkdach
Poskytovatele.

»Predplatné obdobi“ znamena obdobi, za které se podle téchto Podminek a/nebo Produktovych podminek hradi
cena za poskytnuté Sluzby.

»SluZzbami” se rozumi sluzby Poskytovatele (zejména registrace domény, webhosting, mailhostingy, virtudini
servery, fyzické servery a sluzby s tim souvisejici) poskytované na zakladé Objedndvky v souladu se Smluvnimi
dokumenty.

»Smlouvou“ se pro Ucely téchto Podminek rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzeb.

,Smluvni dokumenty” ma vyznam stanoveny v bodé 4.2 téchto Podminek.
»Smluvni strany” znamena Objednatel a Poskytovatel za pfedpokladu, Ze uzavreli Smlouvu.

,Spotrebitel” ma vyznam stanoveny v bodé 3.1 téchto Podminek.

Ill

»UZivatel” je kazda osoba, ktera vstupuje na www stranky Poskytovatele, a to i bez zaméru uzaviit Smlouvu.

,UZivatelské rozhrani“ znamena uZivatelské rozhrani, které se pfislusnému Objednateli zobrazi na www
strankach Poskytovatele po zadani ptihlasovacich Udaji do jeho UZivatelského uctu.

s rv

,UZivatelsky Gcet” ma vyznam stanoveny v bodé 5.1 téchto Podminek.

»WWw stranky Poskytovatele” jsou internetové stranky na adrese webglobe.cz a veSkeré dalsi internetové
stranky na jakékoliv jiné adrese, jejichZ provozovatelem je Poskytovatel; aktudlni seznam internetovych stranek
provozovanych Poskytovatelem jako provozovatelem je obsaZzen na internetové strance webglobe.cz pod
nadpisem ,Nase znacky"“.

»Zasady ochrany osobnich tidaji“ znamena Zasady ochrany osobnich Udaj(, které tvori pfilohu téchto Podminek.
3. ROZSAH POUZITi PODMINEK
3.1. Tyto Podminky se vztahuji na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a:

o fyzickou osobou, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak
jedna (dale jen ,Spotfebitel”), pficemz spotiebitel je definovan v ustanoveni § 419
Obcanského zakoniku — prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Spotfebitelem se déle
fidi témito Podminkami a dale zejména Obc¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni,

e fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd se stane Objednatelem nebo UZivatelem jako
podnikatel, a/nebo statem, samospravnou UGzemni jednotkou a/nebo jinym
vykonavatelem verejné spravy, ptipadné jeho organizacni jednotkou (déle jen
»Podnikatel”), pficemz podnikatel je definovan v ustanoveni § 420 a nasl. Ob¢anského



3.2.

3.3.

zdkoniku — prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem Podnikatelem se Fidi
témito obchodnimi podminkami a dale zejména Obcanskym zédkonikem.

V pripadé, 7e Objednatel vyplIni v Objednévce, nebo pfi zalozeni UZivatelského Gétu, své ICO nebo DIC,
projevuje tim svoji vali vstoupit do smluvniho vztahu s Poskytovatelem jako Podnikatel.

Kazdy Objednatel i UZivatel projevuje uzivdnim www strdnek Poskytovatele souhlas stémito
Podminkami, jakoZ i vS§emi dokumenty, na které Podminky odkazuji, a to v celém jejich rozsahu. Tento
souhlas je ucinny okamZikem prvniho vstupu UZivatele a/nebo Objednatele na www stranky
Poskytovatele. Kazdy UZivatel a/nebo Objednatel je povinen pfed samotnym pouZitim www stranek
Poskytovatele a/nebo Sluzeb predist si tyto Podminky a ostatni dokumenty, na které odkazuje, a
dodrzovat povinnosti z nich vyplyvajici.

UZAVRENi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Smluvni strany (Poskytovatel a Objednatel) se dohodly na tom, Ze sva prava a povinnosti vyplyvajici
z uzavirdni Smlouvy, a to véetné prdv a povinnosti, plynoucich ze vSech aktl jednani o uzavieni
Smlouvy, upravi ¢aste¢né odlisné od ust. § 1731 a nasl. Ob¢anského zdkoniku a to zplsobem, ktery je
upraven témito Podminkami.

Nevyplyva-li ze samostatného ujedndni Smluvnich stran néco jiného, Smlouvu tvofi nasledujici smluvni

dokumentace:
4.2.1. potvrzeni Poskytovatele o akceptaci Objednavky
4.2.2. Objednavka
4.2.3. Podminky
4.2.4. Cenik
4.2.5. Produktové podminky vztahujici se na Sluzby, které jsou predmétem Objednavky (byly-li ve vztahu
k takovym Sluzbam vydany)

(,Smluvni dokumenty“)

V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi dokumenty uvedenymi vyse ma vzdy prednost dokument, ktery je
ve vySe uvedeném seznamu vySe v poradi.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika predevsim kombinaci pisemné a konkludentni
formy, predevsim odeslanim zdvazné Objednavky Objednatelem jakozto ndvrhu na uzavieni Smlouvy
adresované Poskytovateli a naslednou akceptaci ze strany Poskytovatele, u¢inénou bud pisemné,
formou prostého e-mailu, konkludentné ¢i jinym jednanim, ze kterého je zjevnd vile Poskytovatele
uzavrit Smlouvu (zejména aktivaci objednanych sluzeb). Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem
muze vzniknout také konkludentné nebo na zékladé pisemné uzaviené Smlouvy, a to i za pouZziti
prostiedkl komunikace na déalku umozZnujicich uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
Smluvnich stran. Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd a je uc¢innd dnem doruceni
oznameni o akceptaci Objednavky ze strany Poskytovatele nebo dnem dorucéeni ozndmeni o aktivaci
objednanych sluzeb ze strany Poskytovatele (na Elektronickou adresu Objednatele nebo do
UZivatelského rozhrani Objednatele) nebo dnem aktivace objednanych Sluzeb (konkludentné), tj.
zahdjenim poskytovani objednanych Sluzeb ze strany Poskytovatele.

Pisemna ozndmeni jsou dorucovana na Elektronickou adresu Objednatele a pro splnéni pisemné formy

staci forma prostého e-mailu.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikaénich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
jakoZ i s doddnim Sluzby (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
Objednatel sam.

Pro objednani Sluzeb, vyplni Objednatel objednavkovy formulaf (ndvrh na uzavieni Smlouvy), dostupny
na www strance Poskytovatele (dale také jen ,Objednavka“). Objednavkovy formulaf obsahuje dle

charakteru objedndvanych sluzeb zejména informace o:

e Objednateli (identifikace vcetné kontaktnich udaji, popt. udajli potfebnych pro
vystaveni faktury — dariového dokladu), pokud jsou tyto informace pro poskytnuti
zvolené Sluzby vyzadovany,

e Objednavaném rozsahu Sluzeb na zadkladé specifikace v Ceniku a v pfislusnych
Produktovych podminkach (objednavanou Sluzbu ,vloZi“ Objednatel do elektronického
nakupniho kosiku),

e zpUsobu uUhrady ceny Sluzby.

Pred zaslanim Objedndvky Poskytovateli je Objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do Objednavky vloZil, a to i s ohledem na moZnost Objednatele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do Objedndvky. Odeslanim objednavkového formuldfe do systému Poskytovatele se
Objednédvka stava zavaznou. Udaje uvedené v Objedndvce jsou Poskytovatelem povaZovany za
spravné. Odeslani Objednéavky do Systému Poskytovatele je zdvaznym ndvrhem na uzavieni Smlouvy.
V okamziku, kdy se objednana Sluzba zobrazi v UZivatelském rozhrani Objednatele, je Objednavka
akceptovdna. Potvrzenim Objedndvky Poskytovatelem muzZe byt dle charakteru zvolené Sluzby téi
zahajeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele.

Odeslanim zdvazné Objednavky Objednatel prohlasuje a Cini nespornym, Ze se fadné seznamil a
souhlasi s aktudlnim znénim téchto Podminek, Ceniku (ve znéni zvefejnéném na pfislusné www strance
Poskytovatele, z niz byla ucinéna Objedndvka) jakoZ i dalsimi Smluvnimi dokumenty dostupnymi
v UZivatelském rozhrani ¢i na www strance Poskytovatele, z niZ byla u¢inéna Objednavka.

Poskytovatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednanych sluzeb poZadat Objednatele o
dodatecné potvrzeni Objedndvky (pisemné, e-mailem ¢i telefonicky). Poskytovatel je opravnén
odmitnout Objednavku bez udani jakéhokoliv dlivodu, a byla-li pfed odmitnutim Objedndvky uzaviena
Smlouva, od Smlouvy odstoupit kromé jiného (srov. bod 8.5.1 téchto Podminek) také z nize uvedenych
davoda:

e Pokud Objednatel odmitne provést potvrzeni Objednavky poZadovanym zplsobem nebo
bude-li z charakteru Objedndavky vyplyvat podezieni z podvodu, nebo

e Objednatel uvedl nespravné, nepravdivé, neuplné ¢i nepresné identifikacni, resp. osobni idaje
a jiné udaje a odmitl na zadost Poskytovatele dodat doklady prokazujici spravnost, pravdivost,
uplnost ¢i presnost uvedenych tGdajll, nebo

e Objednatel neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo tfetim osobam anebo Ize dlivodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, nebo

e Vrozporu s témito Podminkami a Cenikem odmitl Objednatel sloZit na Ucet Poskytovatele jim
poZzadované zélohy (i jistoty.

4.10. Poskytovatel ozndmi Objednateli (na Elektronickou adresu Objednatele) odmitnuti zavazné

Objedndvky jako navrhu na uzavieni Smlouvy nejpozdéji do 7 dnd od doruceni Objednavky
Poskytovateli. Pro splnéni pisemné formy stacéi forma prostého e-mailu. Pokud se do 7 dnll od pfijeti



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

zavazné Objednavky neobjevi objednana Sluzba v UZivatelském rozhrani Objednatele, ma se za to, Ze
Objedndvka byla ze strany Poskytovatele odmitnuta. Vtakovém pfFipadé nemusi Poskytovatel
oznamovat odmitnuti zadvazné Objednavky dodatecéné jinou cestou.

Smluvni strany jsou povinny v pribéhu trvani Smlouvy dodrZovat povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist, ustanoveni Smlouvy a Smluvnich dokument(, véetné téchto Podminek, Produktovych
podminek a dalSich podminek v pfipadé, Ze jsou soucasti Objednatelem objednané Sluzby.

Pro ucely této Smlouvy se Smluvni strany dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ust. § 1751 odst. 2 Obcdanského zakoniku; Zadna ze Smluvnich stran neni
opravnéna k Objedndvce nebo jeji akceptaci pfiloZit své obchodni podminky, které podle bodu 4.2
Podminek netvofi sou¢ast Smlouvy; ucini-li tak, pak se takové podminky na Smlouvu nepouziji, pokud
se Smluvni strany nedohodnou dodate¢né jinak. V takovém pfipadé vSak musi mit takova dohoda
Smluvnich stran pisemnou formu.

Pokud Objednatel vystupuje ve smluvnim vztahu jako Spotrebitel, ma uzaviend Smlouva charakter
spotrebitelské smlouvy dle ust. § 1810 a nasl. Ob¢anského zakoniku. Smlouva, kterou Smluvni strany
(pokud je jednou ze Smluvnich stran Spotiebitel) uzavrely prostfednictvim prostfedk( komunikace na
dalku, je smlouvou uzavienou tzv. distanénim zplGsobem ve smyslu ust. § 1820 a nasl. Obéanského
zakoniku.

Po uzavieni Smlouvy a splnéni pfipadnych dalsich naleZitosti (napfiklad uhrazeni ceny objednané Sluzby
nebo doruceni vSech potfebnych dokumentl nebo souhlastd) je Objednateli zfizena a zprovoznéna
objednana Sluzba, kterou Objednatel dale spravuje ze svého UZivatelského rozhrani, k némuz ziskal
pfistup registraci k UZivatelskému Gcétu. Kvybranym zprovoznénym Sluzbdm Objednatel od
Poskytovatele ziska pFistupové udaje nutné k vyuzivani Sluzby.

Poskytovatel je oprdvnén kdykoliv od Objednatele vyZzadovat doklady véetné ovérenych pisemnosti,
listin a podpis0 k prokazani jakékoliv skute¢nosti pro Poskytovatele vyznamné zejména pro uzavieni a
plnéni Smlouvy, ukonéeni Smlouvy, trvani Smlouvy, zmény Smlouvy, jakoZ i pro potvrzeni pokyn(
Objednatele.

Poskytovatel neni povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve véku 15 let a méné, pokud nepredlozi
souhlas jeho zakonného zastupce. Odeslanim Objednavky Uzivatel prohlasuje, Ze je starsi 15 let.

UZIVATELSKY UCET

5.1

5.2.

5.3.

Objednané Sluzby je mozné ze strany Objednatele uZivat po provedeni registrace do systému
Poskytovatele prostiednictvim elektronického formulare, ktery je k dispozici na pfislusSné www strance
Poskytovatele, ze které byla provedena Objedndvka a tim k vytvoreni uZivatelského uctu (dale jen

»UZivatelsky tucet”). Ze svého Uzivatelského rozhrani mlze Objednatel provddét objedndvani Sluzeb i
zménu registracnich a dalsich udaju.

Pfi registraci na www strance Poskytovatele a pfi ¢inéni Objednavky je Objednatel povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském Gétu je Objednatel pti jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Objednavatel odpovidd za spravnost vsech udajd uvedenych
v UZivatelském uctu a v Objedndvce; Poskytovatel je opravnén spolehnout se na jejich spravnost.

Objednatel uvede pfi registraci UZivatelského uctu své jméno, pfijmeni, e-mail a telefon a dalsi udaje
uvedené vregistratnim formuldfi. Pro ucely dokonceni registrace je Objednateli systémem
vygenerovano uZivatelské jméno a jedine¢né heslo pro vstup do UZivatelského rozhrani Objednatele.
Vygenerovand data dle predchozi véty jsou Objednateli zasldna na Elektronickou adresu Objednatele.



5.4.

5.5.

5.6.

Objednatel je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
UZivatelského uctu.

Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského Gctu tietim osobam.

Poskytovatel mlze Objednateli zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Objednatel sv(j
UZivatelsky Ucet déle nez Sest (6) mésicli nevyuZiva, tzn. nema aktivni Zadnou Sluzbu, Ci v pfipadé, kdy
Objednatel porusi své povinnosti ze Smlouvy (véetné téchto Podminek) a/nebo uvede nespravné,
nepravdivé a/nebo zavadéjici udaje.

Objednatel bere na védomi, Ze UZivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepfretrzité, atozejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni trfetich osob; tim neni dotfena povinnost
Poskytovatele poskytovat prislusné Sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy, a povinnost Objednatele
hradit pfisluSnou cenu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele poskytovani Sluzeb dle téchto Podminek a Smlouvy.
Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby a tyto fadné uZivat, a dodrzovat
veskeré povinnosti, které se na néj vztahuji na zakladé Smluvnich dokumentg.

Vsechny Sluiby poskytované Poskytovatelem mohou byt vyuZivdny pouze k ucellim povolenym
pravnimi predpisy.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy poskytnout Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
soucinnost potfebnou k zajisténi a poskytovani objednanych Sluzeb. V pfipadé, Ze je pro realizaci
dodavky Sluzeb smérem k Objednateli nutnd soucinnost tretich osob zajistujicich provoz zafizeni
Objednatele, jehoZ prostiednictvim maji byt Sluzby vyuZivany, je Objednatel povinen ji zabezpecit na
vlastni ndklady.

Objednatel bere na védomi, ze UZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popft. tietich osob.
Poskytovatel je oprdvnén kratkodobé prerusit provoz serveru a jiného zafizeni uZivaného pro
poskytovani objednanych Sluzeb, zejména z dlivodu havarie a nutné Udrzby a oprav téch ¢asti systému,
které pfimo ovliviuji poskytovani Sluzeb; v takovém pripadé vyvine Poskytovatel veskeré sili, které po
ném lze spravedlivé pozadovat, aby pfipadné preruseni provozu trvalo co nejkratsi dobu. Poskytovatel
informuje Objednatele na strankidch UZivatelského rozhrani a/nebo e-mailovou zpravou na
Elektronickou adresu Objednatele o provddéni uvedenych cinnosti ¢i jinych Cinnosti vedoucich k
preruseni provozu serveru a jiného zafizeni uZivaného pro poskytovani Sluzeb s dostatecnym
predstihem s vyjimkou havarii a/nebo preruseni zpUsobeného tretimi stranami bez védomi
Poskytovatele, pfipadné jinym zplsobem stanovenym ve Smlouvé.

Je-li provoz Sluiby nepretriité prerusen na vice neZz 24 hodin vdisledku zdvady zavinéné
Poskytovatelem, ma Objednatel ndrok na snizeni ceny Sluzby o pomérnou ¢ast pfipadajici na pocet dni
v mésici, po které nebyla Sluzba v provozu.

Objednatel se zavazuje ohlasit poruchy v dodavce Sluzby Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi zavady. Poskytovatel zajistuje opravy hardware serveru bezodkladné od zjisténi a lokalizace
zévady ¢i pozadavku Objednatele. Ndklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pFipadd,
kdy zdvadu zpUsobil Objednatel. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Uctovat Objednateli
skute¢né vynalozené naklady na odstranéni zavady a Objednatel se zavazuje tyto naklady uhradit.
Objednatel odeslanim Objednavky a Uzivatel vstupem a uZivanim www stranek Poskytovatele
potvrzuje, Ze si predem zjistil a obeznamil se s tim, jaké jsou poZadavky na technické parametry jeho
zatizenfi a zafizeni Poskytovatele pro vyuZivani Sluzeb a Ze se obezndmil se zpdsobem uzivani Sluzeb
nebo www strdnek Poskytovatele stanovenymi vtéchto Podminkdch a na www strdnkdch
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za zédvady a Skody vzniklé v dlsledku nespravné obsluhy
SluZeb ze strany spravce pocitacového systému Objednatele, resp. UZivatele. Poskytovatel nenese



odpovédnost za preruseni poskytovani Sluzby v pfipadé zdsahu vys$si moci ani z dalSich divodu
uvedenych v téchto Podminkach (zejména v bodé 11 téchto Podminek). Pro ucely téchto Podminek
"vy$si moc" znamena mimoradnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle
na lidské vali. Smluvni strany se zavazuji vyvinout nejvyssi Usili za Uc¢elem odstranéni nebo snizeni
ndasledkd zplsobenych vy$si moci.

6.9. Jakykoliv pokus o poskozeni provozu Sluzeb je zakdzan a bude divodem k odstoupeni Poskytovatele
od Smlouvy a soucasné k okamZitému zruseni UZivatelského Uctu bez jakékoliv ndhrady.

6.10. Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost udajli uvedenych v Objedndvce i za jejich aktualnost v
UZivatelském Gctu.

6.11. Objednatel mizZe vyuzZivat prostiedk(l serveru, které mu byly poskytnuty jako Sluzba na zakladé
Smlouvy, a to v rozsahu, v jakém mu byly vyslovné poskytnuty.

6.12. Objednatel je povinen zajistit, aby se osoby, kterym Objednatel umozni vyuZzivat poskytované Sluzby,
seznamily s témito Podminkami a Smlouvou a Sluzby uZivaly ve shodé se Smlouvou.

6.13. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy ohledné poskytovani Sluzeb nebo jeji ¢asti a zrusit
poskytovani Sluzby Objednateli, ktery je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv dluhu vici Poskytovateli. V
ptipadé odstoupeni od Smlouvy ohledné poskytovani urcité Sluzby z dlvodu neuhrazeni dluhu
Objednatelem Poskytovateli Fddné a vcas je Poskytovatel opravnén odstoupit i od ostatnich smluv o
poskytovani Sluzeb uzavienych mezi Poskytovatelem a Objednatelem a zrusit poskytovani souvisejicich
SluZeb. Poskytovatel v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ¢i jiné smlouvy o poskytovani Sluzeb podle
tohoto bodu Podminek neodpovida za Skodu ani jinou Ujmu vzniklou ztratou dat Objednatele a ztratou
dostupnosti provozovanych aplikaci a Poskytovatel je oprdvnén tato data bez ndhrady zlikvidovat a
odstranit ze svého systému.

6.14. Poskytovatel ma pravo neposkytnout Objednateli kteroukoliv Sluzbu, pokud je v prodleni thradé svych
dluhd vici Poskytovateli u jakékoliv jiné Sluzby.

6.15. Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit poskytovani SluZeb neni prerudeni provozu sluzby vzniklé
okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné nebo preruseni provozu z diivodu systémovych
zdsahl Poskytovatele do provozu serveru i z jinych divod@ uvedenych v téchto Podminkach.

6.16. Pfi kontaktovdni zdkaznické podpory miiZze Poskytovatel poZadovat, aby Objednatel sdélil své
uZivatelské ID ¢i jiné Udaje pouzivané pro Ucely prihlaseni do UzZivatelského Uctu pro ucely ovéreni jeho
identity. Pokud tak Objednatel neucini, mizZe Poskytovatel poskytnuti podpory ¢i provedeni zdsahu
technika Poskytovatele odmitnout.

6.17.0bjednatel je povinen sam sledovat a hlidat data expiraci poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je
opravnén informovat Objednatele o bliZici se expiraci, neni viak povinen tak Cinit. Poskytovatel neruci
za Skody zplisobené tim, Ze upozornéni na expiraci SluZzeb nebylo Objednateli doruceno.

6.18.Jakékoliv zmény parametrl poskytovanych Sluzeb mohou byt Poskytovatelem zpoplatnény dle
aktudiniho Ceniku ¢i dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Veskeré zmény mohou byt
provedeny az po Uhradé pfislusné ceny.

6.19. Poskytovatel md pravo pozastavit, zrusit nebo zamezit pfistup k poskytovanym Sluzbdm na zakladé
pravnich predpis(, soudniho pfikazu, Zadosti orgdnt €innych v trestnim Fizeni ¢i z podnétu ¢i na zakladé
stiznosti subjektu, ktery je povéreny odhalovanim vyskytu zdvadného materidlu jakéhokoliv druhu na
internetové siti.

6.20. Poskytovatel mé prdvo neumoznit Objednateli vyménu IP adresy.

6.21.V pfipadé objednani Sluzby, ktera byla dive z jakéhokoliv divodu ukonéena, Poskytovatel negarantuje
stejnou konfiguraci takové Sluzby jako u dfive ukonéené Sluzby ani obnoveni dat ze zaloh, pokud jsou
zélohy v souladu s pfislusnou Sluzbou provadény Poskytovatelem.

6.22.V pripadé zmény DNS zdznamu (jmenného zaznamu domény), nebo technického kontaktu domény
Objednatele neni naddle Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby; tim neni dotfena povinnost
Objednatele hradit cenu za objednané Sluzby po dobu trvani Smlouvy; Poskytovatel je v takovém
pfipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

6.23. Pokud je Sluzba zrusena ze strany Poskytovatele, resp. Poskytovatel prerusi jeji poskytovani z divodu
poruseni Smlouvy Objednatelem, ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy; zaroven muize byt
zakdzano danou Sluzbu znovu objedndvat a Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavieni nové Smlouvy



s Objednatelem ohledné poskytovani Sluzby, nebo, dojde-li k jejimu uzavieni podle téchto Podminek
dfive, neZ doslo k odmitnuti, je Poskytovatel opravnén od takové Smlouvy odstoupit.

6.24. Poskytovatel neni povinen ovérovat doruéeni informaci nebo sdéleni Objednateli. Odeslani na
Elektronickou adresu Objednatele je povaZzovano za doruceni. Uzavienim Smlouvy bere Objednatel
tuto skuteénost na védomi.

6.25. Objednatel se zavazuje uZivat software, ktery Poskytovatel v rdmci Sluzby poskytl Objednateli formou
licence ¢i sublicence, nebo ktery v ramci uzivani Sluzeb jakkoliv uziva, v souladu s pfislusnymi licenénimi
podminkami tykajicimi se takového software.

6.26. Telefonické hovory mezi Poskytovatelem a Objednatelem mohou byt nahravany a/nebo monitorovany
za Ucelem zvySovani kvality sluzeb.

6.27. Objednatel umozZni Poskytovateli pouzivat své logo nebo jiné oznadeni pro marketingové ucely jako
referenci, pokud Smlouva nestanovi jinak.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1. Objednatel se zavazuje hradit za Sluzby, které jsou predmétem Smlouvy, ceny stanovené v Ceniku.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cenové politiky a s tim souvisejici zménu cen za jednotlivé
poskytované Sluzby uvedenych v Ceniku. Ke zméné ceny m(ze dojit taktéz v dlsledku vnéjsich vlivQ.
V pfipadé jiz uzaviené Smlouvy s Objednatelem mUlzZe Poskytovatel zménit cenu za poskytovanou
Sluzbu, pokud takovou zménu pisemné (prostym e-mailem odeslanym na Elektronickou adresu
Objednatele) oznami Objednateli, a to nejpozdéji jeden (1) mésic prede dnem Gcinnosti nové vyse ceny.
Povinnost ozndmit zménu je splnéna také zvefejnénim nového Ceniku na www strdnkdach
Poskytovatele. Tato zména ma vliv na cenu vsech Sluzeb, které dosud nebyly poskytnuty, a v pfipadé
SluZzeb poskytovanych po urcitou dobu, na cenu za poskytovani Sluzeb pocinaje od prvniho dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujicitho od okamZiku Gc¢innosti zmény. Objednatel je
v takovém pripadé oprdvnén Smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke dni zmény ceny. Pokud
Objednatel, ktery neni Spottebitel, nezasle Poskytovateli sdéleni o vypovédi Smlouvy nejpozdéji 15.
den predchazejici U¢innosti zmény ceny, ma se za to, Ze Smlouva trvd nadéle a Smluvni strany se
dohodly na nové vysi ceny. V pfipadé Objednatele — Spotiebitele je vidy potfeba jeho vyslovny souhlas
s novou vysi ceny, jinak se ma za to, Ze Objednatel — Spotiebitel s novou vysi ceny nesouhlasi a Smlouvu
v Casti tykajici se SluZeb, jejichZz cena se méni, vypovida s Gcinnosti ke dni Ucinnosti nové ceny. Za
vyslovny souhlas Objednatele — Spotfebitele s novou vysi ceny se pro Géely Smlouvy povazuje kromé
pisemného souhlasu také jednostranné jednani Objednatele — Spotfebitele spocivajici v Uhradé
(predplaceni) ceny za Sluzby na dalsi obdobi v nové vysi.

7.2. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
prislusné vyzvé k platbé (kterd mize byt u¢inéna prostfednictvim darfiového dokladu, faktury, v procesu
zaddavéni Objednavky, nebo jinak).

7.3. Pfi neuhrazeni dluhll fadné a v€as ma Poskytovatel pravo bez predchoziho ozndmeni zastavit provoz
poskytované Sluzby, pficemZz Poskytovatel tuto skutecnost bez zbytecného odkladu ozndmi
Objednateli. Tim neni dot¢ena povinnost Objednatele hradit cenu za Sluzby v souladu se Smlouvou.

7.4. Bankovni poplatky u zahrani¢nich plateb je povinen hradit Objednatel v pIné vysi. V opa¢ném pfipadé
nebude platba ze strany Poskytovatele akceptovdna a Objednatel tak bude povinen dorovnat rozdil
tak, aby byla na ucet Poskytovatele pfipsdna plna ¢astka odpovidajici prislusnému dluhu. V pfipadé
Uhrady s vyuZitim on-line platebni metody nebo zahrani¢niho platebniho styku na bankovni tuéet budou
Objednateli vyuctovany veskeré transakéni poplatky spojené se zvolenou platebni metodou.

7.5. Cena za Sluzby se povaZuje za fadné a vcas uhrazenou, pokud jsou kumulativné splnény nasledujici
podminky:

e platba je zaslana na sprdvny bankovni Ucet Poskytovatele

e je poukdzana presna ¢astka dle vyzvy k platbé ve spravné méné

e  pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol

e platba je pfipsdna na ucet Poskytovatele nejpozdéji ve stanoveném datu splatnosti



7.6. Pokud Objednatel poZada vraceni platby, kterd nebyla pouzita na Uhradu poskytovanych Sluzeb (véetné
Kreditu — a to za podminek dle bodu 7.14 téchto Podminek), ma Poskytovatel pravo uctovat
manipulacni poplatek dle Ceniku aktudlniho k okamziku doruceni zZadosti o vraceni platby.

7.7. Poskytovatel Uctuje ceny za nabizené Sluzby pfedem za kazdé Pfedplatné obdobi, na které bylo ve
Smlouvé sjednano poskytovani pfislusné Sluzby. Cena za poskytnuté Sluzby mize byt Gétovéna také
zpétné, dle typu poskytnuté Sluzby a dle domluvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

7.8. Vady v nesprdvné vyuctovanych cendch za Sluzby mlzZe Objednatel uplatnit do 10 dnl po obdrZeni
vyzvy k platbé.

7.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zdkladé Smlouvy Objednateli dafiovy doklad —
fakturu. Udaje, na jiz vystaveném dokladu nelze ménit. Poskytovatel je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danlovy doklad — fakturu Poskytovatel nejpozdéji do patndcti (15) dni ode dne poskytnuti
zdanitelného plnéni vystavi a zasle v elektronické podobé na Elektronickou adresu Objednatele (ve
formé prostého emailu).

7.10.Objednatel prohlasuje, Ze souhlasi svystavenim a zasildnim Ucetnich a dariovych dokladd
v elektronické podobé (formou prostého emailu).

7.11.Sluzby, které se hradi predem za Predplatné obdobi, poskytne Poskytovatel aZ po uhrazeni celé ceny
Sluzby za dané Predplatné obdobi, neni-li mezi Smluvnimi stranami dojednano jinak.

7.12.Pokud je s poskytovanim Sluzby zapocato jesté pred thradou ceny za danou Sluzbu nebo je cena za
Sluzbu hrazena periodicky a Objednatel se dostane do prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti po dobu
deldi nez 14 kalendafnich dni, je Poskytovatel oprdvnén prerusit provoz jim poskytovanych Sluzeb.
Povinnost Objednatele uhradit cenu za poskytnuté Sluzby (a to i za dobu, kdy bylo poskytovani Sluzeb
preruseno) vsak trvd i naddle.

7.13.Pfi opakovaném prodleni Objednatele s uhradou jakéhokoliv dluhu vznikd Poskytovateli pravo
odstoupit od Smlouvy; ze stejného divodu ma Poskytovatel pravo odstoupit od kterékoliv smlouvy
mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajici se poskytovani Sluzeb Objednateli.

7.14.V pfipadé, Ze je to ve vztahu ke konkrétni Sluzbé Smluvnimi dokumenty (nebo jinou dohodou Smluvnich
stran) vyslovné umoznéno, Objednatel miiZe hradit své penéZité zdvazky vici Poskytovateli
prostiednictvim Kreditu, a to za nasledujicich podminek:

7.14.1. Oprdavnéni vyuZivat Kredit je zpfistupnéno pouze Objednatellim, ktefi maji zfizeny UZivatelsky
Ucet.

7.14.2. Pouziti penéznich prostiedkl na Kreditu k dhradé penézitého zdvazku Objednatele vUici
Poskytovateli je mozné pouze na zdkladé vyslovného pokynu Objednatele ucinéného v
UZivatelském rozhrani Objednatele.

7.14.3. Penéini prostredky tvofici Kredit tvofi:

7.14.3.1.  finan¢ni prostfedky uhrazené na pfislusny bankovni icet a pod variabilnim symbolem
uvedenymi pod UZivatelskym Gctem Objednatele;

7.14.3.2.  dalsi finan¢ni prostfedky zaplacené Objednatelem zuctované Poskytovatelem jako
»Kredit” (napf. preplatky, duplicitni platby), pficemz se ma za to, Ze uzavienim Smlouvy
Objednatel souhlasi s pouZitim takovych finanénich prostredki jako Kredit;

7.14.3.3. Uhrady za Sluzby, které nebyly Objednateli poskytnuty zdlvod( nezavinénych
Objednatelem;

7.14.4. Okamzikem pfipsani penéznich prostfedk(l na Kredit v souladu s Podminkami se z uvedené
¢astky odvede dari z pfidané hodnoty v souladu s pravnimi predpisy.

7.14.5. Penéini prostfedky tvofici Kredit jsou povaZzovany za zdlohu na Uhradu sluzeb poskytnutych
v dobé osmnacti (18) mésicl od jejich pfipsani na Kredit; tyto prostfedky musi byt vyéerpany na
Uhradu penézitych zavazkl vici Poskytovateli nejpozdéji do osmnacti (18) mésich od jejich
pfipsani na Kredit; po uplynuti uvedené doby prévo na vraceni nebo pouziti takovych prostfedkd
ze strany Objednatele zanikd a pfrislusné prostiedky se odectou zKreditu ve prospéch
Poskytovatele jako Uhrada za pfipravenost poskytnout Sluzby po dobu osmnacti (18) mésicli od
pfipsani penézinich prostfedk(l na Kredit.

7.14.6. Pfi Uhradé ceny za objednané Sluiby za pouziti prostiedkl z Kreditu se pfislusna cena
zapocitava vidy proti prostfedkdim pripsanym na Kredit nejdfive.



7.14.7. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost pfi pInéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (véetné zakona ¢. 253/2008 Sb.).

8. TRVANI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to vzdy dle druhu zvolené Sluzby, pokud Smlouva nebo dalsi
dokumenty, na které odkazuje, nestanovi, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurdcitou.
Délka trvani Smlouvy je urcena pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo automaticky volbou délky
Predplatného obdobi ze strany Objednatele v Objednavce, pficemz v takovém pripadé je délka trvani
Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba jednoho Predplatného obdobi. K
obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi opétovné vidy s novym Predplatnym obdobim této
jiz existujici Sluzby za podminky fadné uhrady viech penéinich dluhd ze strany Objednatele v(ci
Poskytovateli, pficemz Poskytovatel je dle svého vyhradniho a volného uvazeni oprdvnén odmitnout
obnoveni Smlouvy dle této véty, a to i pokud jsou vSechny penézni dluhy Objednatele vici Poskytovateli
fadné uhrazeny, a to ozndmenim adresovanym na Elektronickou adresu Objednatele.
Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou na dobu urcitou zanika uplynutim jeji doby.
Pfed uplynutim doby muze byt Smlouva ukonéena:
e Pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem
e Zpusobem, ktery je stanoveny ve Smluvnich dokumentech.
e Na zdkladé pfrislusnych pravnich predpist, pficemz jinak neZ podle Smluvnich dokumentt je
Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze se jedna o Spotrebitele,
a toto pravo mu jako Spotrebitele pfiznava pravni predpis, od jehoZ pouZiti se nelze smluvné
odchylit;
e  Odstoupenim od Smlouvy z divodd a zpdsobem stanovenym ve Smluvnich dokumentech;
e Vypovédi Smlouvy v souladu se Smluvnimi dokumenty.
Odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele
8.5.1. Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od Smlouvy jesté pred uplynutim jeji doby z nasledujicich
davoda:
e pokud dojde ze strany Objednatele k jakémukoliv poruseni Smlouvy, téchto Podminek,
Ceniku ¢i povinnosti vyplyvajici z jiného Smluvniho dokumentu;
e pokud nastanou dlvody, pro které by byl Poskytovatel oprdvnén odmitnout ndvrh
Objednatele na uzavieni Smlouvy;
e pokud dochdzi k obecné zméné v poskytovani Sluzeb, jejich preruseni, omezeni ci
ukoncdeni ze strany Poskytovatele;
e zdalsich dlivodu stanovenych ve Smluvnich dokumentech.
8.5.2. Poskytovatel odstoupi od Smlouvy zasldnim oznameni o odstoupeni na Elektronickou adresu
Objednatele.
Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele
8.6.1. Objednatel, ktery neni Spotrebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit jesté pied uplynutim
doby, na kterou byla sjedndna, pouze tehdy, pokud Poskytovatel neposkytuje Objednateli
dohodnuté Sluzby, za které radné uhradil cenu (plati-li se pfedem), po nepretrzZitou dobu delsi nez
14 po sobé jdoucich kalendarnich dni. Toto pravo Objednatele se nevztahuje na pfipady, kdy
k vypadku poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele doslo vinou Objednatele, tfeti osoby ¢i
zasahem vyssi moci, pfipadné z jinych diivodl vyslovné stanovenych ve Smluvni dokumentaci.
8.6.2. Objednatel, ktery uzaviel Smlouvu jako Spotfebitel, ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené
pomoci prostfedkd komunikace na dalku (telefon, e-mail, formou poZadavku v uZivatelském
rozhrani) a to v zakonné |h(té 14 dni od uzavieni Smlouvy. V Pfipadé, Ze Objednatel — Spotiebitel
odstoupi od Smlouvy podle predchozi véty, je povinen uhradit pomérnou cast ceny Sluzby
v rozsahu poskytnutych Sluzeb, véetné ndklad( s tim spojenych.
Vypovéd smlouvy ze strany Poskytovatele
8.7.1. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét doru¢enim oznameni o vypovédi na Elektronickou
adresu Objednatele jesté pred uplynutim jeji doby, a to i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou



v délce 3 meésicl, kterd pocind béZet od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po
mésici, kdy byla Poskytovatelem odeslana vypovéd Objednateli.

8.8. Smlouva je také ukoncena tehdy

e dojde-li k ukonceni poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy
e vypovi-li Smlouvu Objednatel v souladu s bodem 7.1 téchto Podminek.

8.9. Vpfipadé, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy jesté pred uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno
poskytovani SluZeb a jejimz predmétem je poskytnuti Sluzby s minimalni dobou vyuzivani Sluzby a tato
Smlouva je ukonéena Objednatelem, je Objednatel povinen uhradit cenu za sjednané Sluzby v plvodni
vysi.

8.10. Pokud dojde k ukonceni Smlouvy jesté pred uplynutim doby, na kterou byla pfislusna Sluzba sjednana,
a to z ddvodu na strané Poskytovatele, a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nalezi Objednateli
pomérna ¢ast dosud nevycerpané ceny za sjednané Sluzby.

8.11. Uplatni-li Objednatel pravo na odstoupeni od Smlouvy, ma Poskytovatel prdvo na ndhradu skutecné
vynaloZenych nakladd spojenych s ukonéenim poskytovanych Sluzeb.

8.12. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jesté pred uplynutim doby, na kterou byla
pfislusna Sluzba sjednana, a to z divodu na strané Objednatele nebo Poskytovatele, nema Objednatel
ndrok na vraceni uhrazeného poplatku registracni autorité (véetné administrativnich vydajl stim
spojenych).

9. OCHRANA SPOTREBITELE

9.1. Pokud je Objednatel ve smluvnim vztahu jako Spotfebitel, vztahuje se na tohoto Objednatele zakonnd
ochrana spotfebitele.
9.2. Objednatel — Spotiebitel ma pravo predevsim na:
e Odstoupeni od Smlouvy uzaviené pomoci prostredkd komunikace na dalku;
e Sdéleni informaci pfed uzavienim Smlouvy;

e Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu ze Smlouvy.

9.3. Pokud vznikne mezi Poskytovatelem a Objednatelem — Spottebitelem spor ze Smlouvy, ktery Smluvni
strany nedokazi vyresit samy, ma Objednatel — Spotiebitel pravo se s timto sporem obratit na Ceskou
obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
ICO: 00020869, internetovd adresa: http://www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz za UGdelem

mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu. Toto pravo mlize Objednatel — Spotrebitel uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé u prodavajiciho uplatnil pravo, které je pfedmétem daného
spotrebitelského sporu. Objednatel — Spotfebitel mlze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporl online,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské

spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, internetova
adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a o zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotrebitelskych spord on-line).

10. INFORMACE A ODLISNA PRAVNi UPRAVA PODMINEK PRO OBJEDNATELE SPOTREBITELE
10.1. Povinné sdélované informace

10.1.1. Poskytovatel sdéluje Objednateli, ktery je Spotiebitelem v souladu s ustanovenim § 1811 odst.
2,§ 1820 odst. 1 a § 1826 odst. 1 Obcanského zakoniku nasledujici informace:



www stranky Poskytovatele obsahuji Udaje o totoZnosti Poskytovatele vcetné viech
kontaktnich udajd (telefonni &islo, sidlo apod.).

www stranky Poskytovatele obsahuji seznam Sluzeb nabizenych Poskytovatelem.

Naklady na prostfedky komunikace na délku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pripojeni dle podminek Vaseho operatora), tyto naklady si hradi sam Objednatel.
Poskytovatel si neuctuje zadné dalsi poplatky.

Poskytovatel mlzZe v zdvislosti na konkrétni Sluzbé a vsouladu s pfislusnymi Smluvnimi
dokumenty pozadovat uhradu Ceny pied zapocetim plnéni sluzby Objednateli.

Ceny SluZeb Poskytovatele jsou na www strankdch Poskytovatele, ptipadné v Ceniku, uvadény
bez DPH, jakoZ i s DPH a s veskerymi poplatky (v€etné veskerych ndkladl a nakladd na dodani)
stanovenymi zdkonem. Objednatel je povinen zaplatit cenu sluzby v¢etné DPH a vcetné
veskerych poplatk(i stanovenych zdkonem.

Ceny Sluzeb véetné dani a trvani této ceny vyplyvaji z aktudlni nabidky Poskytovatele a aktudlné
platného Ceniku a z téchto Podminek.

Stanoveni zpUsobu platby ceny Sluzby a souvisejicich nakladu je uvedeno v ¢lanku 7 .

V pfipadé, Ze Objednatel je Spotiebitel, ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to ve Ih(ité ¢trnacti
dnd, kterd béZzi od uzavieni Smlouvy, pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu mista
podnikani Poskytovatele nebo na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v bodé 20.6
Podminek; pricemzZ Objednatel musi odstoupeni ozndmit nejpozdéji posledni den uvedené
14denni lhaty. Umysl odstoupit od smlouvy miZe Objednatel — Spotfebitel té7 oznamit formou
autorizovaného pozadavku ve svém UzZivatelském rozhrani. V odstoupeni Objednatel uvede, Ze
odstupuje od Smlouvy, a soucasné také den uzavieni Smlouvy, Cislo Objedndvky, nazev Sluzby,
od niz se odstupuje, pokud Objednatel hodl4 odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, a Cislo Gctu pro
vraceni penéz.

Uzaviena Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, mlze byt v zévislosti na vyuzivanou Sluzbu
uloZena v elektronickém archivu Poskytovatele, pfiemzi registrovani uzivatelé Poskytovatele
maji k témto Udajliim tykajicim se jejich osoby pfistup ve svém Uzivatelském rozhrani.
Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském nebo v anglickém jazyce.

Obsah Smlouvy jakoZ i Udaje poskytnuté pfi zadavani dat jsou k dispozici v UZivatelském
rozhrani Objednatele. Chyby vzniklé pfi zaddvani dat pred podani Objedndvky lze napravit pfi
rekapitulaci Objedndvky, kterd se Objednateli zobrazi ptfed definitivnim potvrzenim
Objednavky; k tomu srov. ustanoveni bodu 4.7 téchto Podminek.

Objednatel — Spotfebitel nemuZe odstoupit od Smlouvy

a) o dodavce zboZi, jehoi cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vili
Poskytovatele a k némuz mUze dojit béhem Ih(ity pro odstoupeni od Smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Objednatele spotrebitele nebo pro jeho
osobu (napfiklad Uprava zdrojového kédu aplikace),

¢) o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZim,

d) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Objednatelem — Spotiebitelem na jeho
Zadost; to vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych neZ vyzadanych ndhradnich dild (napfiklad administratorsky uUkon na serverech
vlastnénych Objednatelem),

e) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které Objednatel spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vréatit,

f) o dodévce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plivodni obal,

g) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisQ,

h) o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud Poskytovatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu,

i) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Objednatele — Spotfebitele pfed uplynutim Ihty pro



odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil Objednateli —
Spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy.

e V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese Objednatel — Spottebitel ndklady spojené s
navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na
dalku, ndklady za navraceni zbozi, jestlize toto zboZzi nemUze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, s jejimz pInénim se jiZ zapocalo,
je Objednatel — Spotfebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby v souladu s bodem
8.6.2 téchto Podminek.

e Nejkratsi dobou, na kterou Ize objednat Sluzby, je doba uvedenad v pfislusnych Produktovych
podminkach tykajicich se Sluzby, jinak doba, jejiz volba je umoinéna v procesu vyplriovani
Objednavky.

e  Objednatel — Spotrebitel m4a dale pravo odstoupit od Smlouvy z ndsledujicich davod:

o podle bodu 10.1.3 téchto Podminek;
o podle bodu 8.6 téchto Podminek.
e  Smlouva se uzavird na dobu trvéni stanovenou v bodu 8.1 a 8.2 téchto Podminek.

Prava z vadného plnéni pro Objednatele — Spotrebitele jsou nasledujici:

10.1.2. Poskytovatel odpovida Objednateli — Spotfebiteli za vady dodavanych Sluzeb spocivajici
zejména v tom, Ze nebyla dodavana Sluzba v objednaném obsahu ¢i rozsahu.
10.1.3. Objednatel — Spotiebitel je opravnén uplatnit prdvo z vady Sluzeb bez zbytecného odkladu u
Poskytovatele podle bodu 10.1.7 téchto Podminek a md pravo pozadovat:
10.1.3.1.  Je-li vada odstranitelnd, mize se domahat bud' odstranéni vady, anebo pfimérené
slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét fadné uZivat, mize Objednatel
— Spottebitel bud odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat prfimérené slevy z ceny.
10.1.3.2.  Je-livadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mé Objednatel — Spotfebitel prévo:
e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci (to neplati,
nelze-li vadnou véc nebo predmét dila vzhledem kjeho povaze vratit nebo predat
Poskytovateli),
e naodstranéni vady opravou véci,
e na pfimérenou slevu z ceny, nebo
e odstoupit od Smlouvy.

10.1.3.3. Objednatel — Spotrebitel sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiZe Objednatel —
Spotrebitel zménit bez souhlasu Poskytovatele; to neplati, Zadal-li opravu vady, ktera se
ukdZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li Poskytovatel vady v pfimérené |hGté ¢i ozndmi-li
Objednateli — Spotfebiteli, Ze vady neodstrani, mlze Objednatel — Spotfebitel poZadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo mlze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li Objednatel — Spotfebitel své pravo vcas, ma prava podle bodu 10.1.4 téchto Podminek.

10.1.3.4.  Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel — Spotrebitel
pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z ceny.

10.1.4. Dokud Objednatel — Spottebitel neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od Smlouvy,
muzZe Poskytovatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Poskytovatel
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci (to neplati, nelze-li vadnou véc
nebo predmét dila vzhledem kjeho povaze vratit nebo predat Poskytovateli); volba nesmi
Objednateli — Spotrebiteli zplsobit nepfimérené naklady.

10.1.5. Neodstrani-li Poskytovatel vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe Objednatel
— Spotrebitel poZadovat slevu z ceny, anebo mizZe od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuZe Objednatel — Spotrebitel zménit bez souhlasu Poskytovatele.

10.1.6. Prdvo z vadného plnéni Objednateli — SpotFebiteli nendlezi, pokud vadu sém zp(sobil.

10.1.7. Postup pfi vytknuti vad — reklamaci

10.1.7.1.  Zplsob reklamace



e Prava z vady se uplatiiuji u Poskytovatele, a to pisemné na kontaktnich mistech
Poskytovatele uvedenych v bodu 20.6 téchto Podminek, a to zejména popisem
vady nebo tim, jak se vada projevuje. Uplatni-li Objednatel — Spottebitel pravo z
vadného plnéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, kdy pravo uplatnil,
jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

e  Pfiuplatnénireklamace je nutno Poskytovateli zplisobem uvedenym v predchozim
bodé a bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vadného pInéni ze strany Poskytovatele
sdélit vytky a tyto podrobné popsat. Pisemna vytka musi obsahovat nejméné:

o jméno a pfijmeni a dalsi identifikaéni Udaje Objednatele — Spotrebitele

o popis vady nebo toho, jak se vada projevuje

o navrhovany zplsob  vyfeSeni reklamace vietné specifikace
uplatfiovaného naroku z odpovédnosti za vady

e V pfipadé pisemnosti zaslanych Objednatelem — Spotfebitelem na adresu
Poskytovatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace.

10.1.7.2.  Zplsob a IhGty pro vyfizeni reklamace
10.1.7.2.1. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci (tj. véetné pfipadného odstranéni
vady) Objednatele — Spotrebitele, ve |haté bez zbytecného odkladu, pfimérené
sloZitosti a povaze vytykané vady, nejpozdéji do 30 dn(i ode dne uplatnénireklamace,
pokud se Poskytovatel s Objednatelem — Spotiebitelem nedohodli na delsi [hGté.
10.1.7.2.2. Poskytovatel po prozkoumani predlozenych dokladi mlze vyfidit reklamaci
nasledujici zplsobem:
e uznd reklamaci jako oprdvnénou a ucini napravu
e neuznd reklamaci jako opravnénou.
10.1.7.2.3. O zplsobu vytizeni reklamace Poskytovatel informuje Objednatele —
Spotrebitele, a to zasldnim zpravy na Elektronickou adresu Objednatele.

10.2. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1829 Obcanského zakoniku

10.2.1. Dusledky odstoupeni od smlouvy

10.2.1.1. Pokud Objednatel — Spottebitel odstoupi od Smlouvy, Poskytovatel mu vrati bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy mu doslo ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy, viechny platby, které od Objednatele — Spotrebitele obdrzel, véetné naklad
na doddani (kromé dodatecnych ndkladl vzniklych v dlsledku zplsobu dodani zvoleného
Objednatelem — Spotfebitelem, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani
nabizeny Poskytovatelem). Pro vraceni plateb pouZije Poskytovatel stejny platebni
prostfedek, ktery Objednatel — Spotrebitel pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce,
pokud Objednatel — Spotrebitel vyslovné neurcil(a) jinak.

10.2.1.2. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby, nevznikaji ndklady spojené s
vracenim zbozi. Naklady na ukon odstoupeni (tj. zejména poStovné apod.) nese Objednatel.

10.2.1.3.  V pripadé odstoupeni od Smlouvy v zdkonné 14denni [h(té v pfipadé, Ze Poskytovatel
zapocal s poskytovanim Sluzeb na vyslovny pokyn Objednatele, nema Objednatel nérok na
vraceni uhrazeného poplatku registracni autorité (v€etné administrativnich vydajd s tim
spojenych).

10.2.1.4.  Odstoupi-li Objednatel — Spotrebitel od Smlouvy a Poskytovatel s pInénim na zakladé
vyslovné Zadosti Objednatele — Spotrebitele zacal pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Objednatel — Spotiebitel Poskytovateli pomérnou cast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené
vysokd, uhradi Objednatel — Spotrebitel Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici
trini hodnoté poskytovaného plnéni.



10.3. Prohlaseni Objednatele — Spotfebitele

10.3.1. Objednatel — Spotrebitel vyslovné 7ad4, aby Poskytovatel zapocal s poskytovanim Sluzby dle
uzavirané Smlouvy s Poskytovatelem pted uplynutim 14denni Ih{ity pro odstoupeni od Smlouvy,
a ddle souhlasi a bere na védomi, Ze je-li mu doddn dle Smlouvy digitalni obsah nikoliv na
hmotném nosici pred uplynutim této Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, nema pravo od Smlouvy
odstoupit.

10.3.2. Pro pfipad rozporu bodu 10 a ostatnich ustanoveni téchto Podminek pro Objednatele —
Spotiebitele plati pro Objednatele — Spotrebitele ustanoveni téch smluvnich podminek a
zdkonnych ustanoveni, kterd jsou pro Objednatele — Spotrebitele pfiznivéjsi a ktera slouZi v jeho
prospéch.

11. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI A ZARUK

11.1. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uZiva systém Poskytovatele na vlastni nebezpei.
Prestoze Poskytovatel vynaklddd veskeré Usili, aby informace na www strankach Poskytovatele byly
aktudlni, platné a Uplné, vyluCuje Poskytovatel veskeré zéruky, podminky nebo ujisténi jakéhokoliv
druhu v maximalnim mozném rozsahu povoleném zdkonem a nezarucuje ani pfesnost nebo Uplnost
www stranek Poskytovatele ¢i jakychkoliv informaci, resp. obsahu, ani to, Ze jsou bez vad nebo vir(.

11.2.Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Uroven kvality poskytovanych Sluzeb
ovlivnénou charakterem pouzitych technologii.

11.3. Poskytovatel neodpovida za pfipadné problémy zplsobené poruchou ¢i nedostupnosti DNS systému
Poskytovatele, kterou nezpuisobil Poskytovatel.

11.4. Poskytovatel déale neodpovidd za poruchy ¢i vypadky systému, které nastaly nezavisle na vdli
Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zdvazku vici Objednateli, véetné vypadkl zplsobenych
prerusenim nebo chybnym poskytovanim cloudovych sluzeb tretich stran.

11.5. Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost a aktudlnost obsahu www stranek Poskytovatele ani za
jakékoliv pfimé ¢i nepfimé Skody vzniklé v souvislosti s pfipojenim a uzZivdnim www stranek
Poskytovatele nebo systému Poskytovatele a dale za Skody vzniklé z dlvodu jeji, resp. jeho castecné
nebo Uplné nefunkénosti. Vzhledem k povaze internetu Poskytovatel nezaruc¢uje moznost pfipojeni a
bezchybné fungovani www stranek Poskytovatele ¢i systému Poskytovatele v dlisledku nemoZnosti
pfipojeni k www strankdm Poskytovatele, resp. do systému nebo nemoZnosti vyuzivani obsahu www
stranek Poskytovatele, resp. systému Poskytovatele.

11.6. Poskytovatel neodpovidd ani neruci za zavazky osob, jejichZ nabidky jsou ve formé reklamy, inzerce ¢i
jinak uvedeny na www strankach Poskytovatele, jakoz ani neni Uc¢astnikem zadnych pravnich vztahd,
do kterych vstoupi se tfetimi stranami Objednatel. Poskytovatel déle neodpovida ani za pravdivost,
obsah a formu reklamy tretich stran uvefejnéné na www strankdch Poskytovatele.

11.7. Poskytovatel neruci za obsah internetovych stranek tretich stran, které jsou dostupné prostfednictvim
www strdnek Poskytovatele, jakoZ ani za zavazky osob, které nabizeji, poskytuji nebo zprostfedkovavaji
sluzby na internetovych strankach tretich stran. Obdobné plati pro stranky tfetich stran, ze kterych je
mozZné se pfipojit na www stranky Poskytovatele.

12. VYLOUCENI Z PROVOZU

12.1. Objednatel se zavazuje, Ze pfi uzivani Sluzeb on, i jakékoliv dalsi osoby, kterym umozni uzivat Sluzeb,

se zdrzi jakéhokoliv jedndni, které je v rozporu s pravnimi pfedpisy, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

12.1.1. Nabizeni nebo Sifeni obsahu, jakoZ i provozovani ¢innosti a sluzeb, které jsou v rozporu s
pravnim Fadem CR, evropskym pravem a platnymi mezinarodnimi dmluvami, jimiz je CR vazana,
jakoz i jakymkoliv jinym pouZzitelnym pravnim fadem.

12.1.2. Propagovani potla¢ovani Ustavou zarugenych zakladnich prav a obéanskych svobod u skupin,
jednotlivel nebo naroda.

12.1.3. Nabizeni nebo Sifeni pornografického materialu v rozporu s pravnimi predpisy.

12.1.4. Provozovdni warez, gamez, crack server(i anebo obsah(li s podobnym zamérenim.



12.1.5. Provozovani download serverd, chat server(, server(i nabizejicich nelegalné ziskany software
za Ucelem jeho prodeje, a poskytovani tohoto nelegdiniho software tfetim osobam.

12.1.6. Provozovéni aplikaci zamértujicich se na rozesilani spamu.

12.1.7. Porusovéni autorskych a jinych prav tfetich osob, véetné ostatnich prav dusevniho vlastnictvi.

12.1.8. PouZivéni a Sifeni ndstroju, které by ohrozovaly bezpecnost sité Internet.

12.1.9. Zatézovani serverd Poskytovatele pfilis vytézujicimi skripty nebo aplikacemi ¢i jinak branit
funkcim server(l, nebo provozovat skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli poskodit
Poskytovatele ¢i treti osobu.

12.1.10. VyuZivani jinych nez Poskytovatelem pridélenych ¢&i odsouhlasenych prostiedka.

12.2. Poskytovatel neni povinen poskytnout sluzby Objednateldim, ktefi jednaji tak, Ze nabizeji obsah, sdileji
obsah nebo stahuji obsah:

12.2.1. ktery je v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi imluvami,
kterymi je pfislusna zemé vazéna, jakoz i jakymkoliv jinym pouzitelnym pravnim fadem;

12.2.2. kterym porusuji prdva dusevniho vlastnictvi;

12.2.3. kterym dochdzi k nelegédlnimu ziskavani nebo Sifeni software (a jinych pocitacovych programa)
za Ucelem distribuce (Uplatné nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného
software tfetim osobdm (napftiklad warez, crack a podobna zaméreni);

12.2.4. ktery lze oznacit jako spam, ktery slouZi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pficemz je z
provozu vylouceno i provozovani sluzeb Objednatellim, ktefi jsou spojovani a publikovani v
souvislosti s pojmem spam;

12.2.5. ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretézuje databazové systémy
nebo zpUsobuje Spatnou funkci serverd;

12.2.6. ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele nebo pfipadné
jinych osob;

12.2.7. ktery ohroZuje soukromi nebo bezpeénost pocitacovych systému jinych uZivateld sité Internet
nebo ohroZuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych uZivatell sité Internet (napfiklad
prostiednictvim vir(i, generdtorl hesel, apod.);

12.2.8. ktery lze oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz
Objednatel nemd opravnéni nebo autorskd prava ¢i jina prava k jejich Sifeni a distribuci;

12.2.9. ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno Poskytovatele a/nebo jeho
pracovnik(;

12.2.10. ktery je vlastnictvim Poskytovatele a Objednatel jej Sifi bez pisemného svoleni Poskytovatele;

12.2.11. ktery je soucdsti Sluzby poskytované Objednateli, pficemz Objednatel nemd od Poskytovatele
pisemné svoleni k poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti tfetim osobam;

12.2.12. ktery mUze vzbudit dojem, Ze Objednatel jednd za Poskytovatele, prestoZe neni jejim
opravnénym zastupcem ani spolupracovnikem;

12.2.13. kterym jsou piimo ¢i nepfimo poskozovana jakékoliv prava tfetich osob;

12.2.14. ktery je v rozporu s dobrymi mravy;

a déle cokoli, co se i ¢astecné mUze zaradit do vyse uvedenych kategorii, pficemz rozhodnuti o poruseni
tohoto odstavce ze strany Objednatele je vyhradné na uvézeni Poskytovatele.

12.3.Objednatel se zavazuje ochranit Poskytovatele a jeho zdkazniky, jakoz i treti strany, pred veskerou
ujmou, Skodou a naklady, které by mohly vzniknout v dlsledku jeho jednani pfi poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy, které je v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy, a odskodnit je za veskerou
takovou Ujmu, Skodu a néklady, které jim vzniknou. Tato klauzule se tykd rovnéz, avsak nikoli vylu¢né,
ptipadd uvedenych v bodech 12.1 a 12.2, pfedevsim vSak umisténim nevhodnych ¢i zakdzanych skriptd,
které pretéZuji a zpomaluji servery Poskytovatele, hostovani stranek s nepovolenym obsahem,
pretézovani pfipojeni (napfiklad nelegainim stahovanim hudby a film{ apod.), spamu a dalSich cinnosti,
které jsou v rozporu se Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi pfedpisy a obecné
uzndvanymi zpUsoby vyuZivani Objednatelem objednané Sluzby a témito Podminkami, které s danou
Sluzbou souviseji. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci ochrany provozu
poskytovanych Sluzeb m(ize Poskytovatel v ramci své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych
Sluzeb tak, aby v maximalni mozné mife zabranil jejich moZnému zneuziti.



12.4.Poskytovatel md pfi zjisténi porudeni zakazd ze strany Objednatele &i jiného zdvadného jednani
Objednatele pravo okamzité a bez ndhrady ukoncit poskytovani Sluzby Objednateli, odstoupit od
Smlouvy a zédrovern md Poskytovatel pravo vyZzadovat ndhradu ve vysi odpovidajici rozsahu zplisobené
ujmy, Skody a ndklad(. Cena uhrazena Objednatelem i na obdobi jim nevyuzité po zruseni poskytované
Sluzby se Objednateli nevraci a jeji vySe predstavuje jednorazovou smluvni pokutu za poruseni
povinnosti Objednatele, proti které bude zapoctena pohledavka na vraceni uhrazené ceny. Ujedndnim
o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na ndhradu Skody, nakladd a djmy v plné vysi, ani nezanika
utvrzend povinnost.

12.5.Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vyuZiva software, ktery automaticky
opravuje a pfipadné odstranuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve webovém prostoru
Objednatele. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za
ptimé ¢i neptfimé Skody zplsobené timto softwarem jako napfiklad preruseni poskytovéani Sluzby,
zpomaleni internetovych stranek ¢i ztraty dat.

12.6.0bjednatel dale bere na védomi, Ze v pfipadé zjisténi zdvadného obsahu dle predchoziho bodu
Podminek ma Poskytovatel pravo blokovat poskytovani nékterych Sluzeb Objednateli az do doby,
dokud Objednatel nezjednd ndpravu; tim neni dotfena povinnost Objednatele hradit v souladu se
Smlouvou sjednanou cenu za Sluzby. Pokud se incidenty opakuji, miZe Poskytovatel predmétné Sluzby
zablokovat permanentné; Poskytovatel md v takovém pfipadé pravo odstoupit od Smlouvy a veskerych
dalsich smluv mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajicich se poskytovani Sluzeb

12.7.Poskytovatel neni povinen aktivné kontrolovat zplsob uZivani Sluzeb Objednatelem nebo nad nim
dohliZet, ani upozornit Objednatele na porusovani povinnosti podle této Smlouvy nebo pravnich
predpisl. Poskytovatel nevykondva, ani neni opravnén vykonavat, pfimo ani nepfimo, rozhodujici vliv
na ¢innost Objednatele.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

13.1. Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel odpovidd pouze za Skodu, kterou zpUsobil &i zptsobi tmysiné
anebo z hrubé nedbalosti nebo z jinych divod specifikovanych v § 2898 Obcanského zakoniku.

13.2. Ani v pfipadé, kdy Objednatel uzivd nékterou z nabizenych Sluzeb, neni Poskytovatel povinen hradit
jakoukoliv skodu, obdobné i usly zisk, které vznikly ¢i vzniknou v disledku:

13.2.1. vzniku poruchy, nedodani nebo vadného ¢i nelplného dodani objednané Sluzby zejména z
technickych nebo jinych provoznich dlvodu (véetné vypadku sité Internet ¢i opozdéného dodani
dat nebo poskozeni dat v prlibéhu prenosu, prekroceni kapacitni meze apod., chyby v systému
Poskytovatele), nebo na zadkladé obecné zdvaznych pravnich predpisd, v pfipadé vyhlaseni
krizového stavu nebo z divodu jiného obecného zajmu a dale také tehdy, pokud dojde ke vzniku
prekdzky, kterd nastala nezdvisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku
poskytovat Poskytované sluzby za plvodné sjednanych podminek a v plvodné sjednaném

rozsahu;

13.2.2. docasného preruseni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem pro zavadu, opravu anebo Udribu
internetovych stranek Poskytovatele a systému;

13.2.3. zavinéni ze strany Objednatele;

13.2.4. ztréty, odcizeni nebo zneufziti pfistupovych Udajd a hesel Objednatele;

13.2.5. vécné nespravnosti, nepravdivosti, netplnosti ¢i neaktualnosti tdajl a informaci

13.3. Objednatel se dorucenim Objednavky Poskytovateli nebo uzavienim Smlouvy vyslovné vzdava prava



na nahradu jakékoliv jiné Skody, neZ za kterou Poskytovatel odpovida podle ¢lank(i 13.1 a 13.2.

13.4.V ostatnich pfipadech, ve kterych vznikne odpovédnost Poskytovatele za vzniklou Skodu Objednateli, a
tato odpovédnost neni vylou¢ena témito Podminkami, Smlouvou anebo pravnimi predpisy, je
Poskytovatel povinen hradit pouze prokazatelné vzniklou Skodu, pficemz celkovd vyse ndhrady Skody
z jedné skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pfi¢inné
souvislosti s poskytovanim Sluzeb mohly vzniknout, je omezena do vyse ceny Sluzby poskytované podle
Smlouvy a uhrazené za Predplatné obdobi, ve kterém ke Skodé doslo. Objednatel se timto vyslovné
vzddavd préva na ndhradu jakékoliv Skody, ktera presdhne uvedeny rozsah. Smluvni strany uzavienim
Smlouvy potvrzuji, Ze s pfihlédnutim ke vSem okolnostem nepredpokladaji vznik Skody vy3si; tj. Uhrnna
predvidatelnd skoda, jez by mohla Objednateli vzniknout, mGZe €init maximalné c¢astku rovnajici se
Sestinasobku mési¢ni platby za Sluzby, kterych se vznikla skoda pfimo tyka.

13.5. Uplatnéni prdva na nadhradu skody Objednatelem vylucuje uplatnéni smluvni pokuty v téze véci.

13.6. Objednatel se zavazuje pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele o hrozbé vzniku
Skody a o jeji moZné vysi. Porusenim tohoto zavazku zanikd pravo Objednatele na nahradu Skody.
13.7.Pokud Objednatel porusi povinnosti vyplyvajici ze zakona, téchto Podminek, Smlouvy ¢i dalsich

Smluvnich dokumentd a Smluvni strany pro tento pfipad sjednaly smluvni pokutu, neni tim dotéen

ndrok Poskytovatele na ndhradu Skody v plném rozsahu.

14. zZVLASTNi UJEDNANI O SIRENi NEZAKONNE REKLAMY A REKLAMY, KTERA JE NEKALOU OBCHODNI
PRAKTIKOU

14.1. Poskytovatel vynaklada veskeré usili, aby zabranil Sifeni takové reklamy, kterd je nezakonnda nebo mize
napliiovat znaky nekalé obchodni praktiky, a to prfedevsim ve vztahu ke spotfebitelim véetné zvlasté
zranitelnych spotfebitell (z divodu jejich véku, dusevni nebo fyzické slabosti nebo dlvérivosti).

14.2. Poskytovatel jako $ifitel reklamy dle zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich
predpisl, si vyhrazuje pravo neakceptovat Objednatele ¢i okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb
Objednateli (a/nebo odstoupit od Smlouvy), pokud zjisti, Ze Objednatel v rdmci poskytnutych Sluzeb
nabizi nebo Siti obsah, ktery odporuje nebo miZe odporovat pravnim predpisim, véetné uvedeného
zdkona.

14.3. Objednatel bere na védomi, Ze dle zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, je Poskytovatel povinen
poskytnout soucinnost orgdnlim dozoru a na vyzvu zverejnit identitu Objednatele.

14.4. Provozovatel v souvislosti s ustanovenim zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, prohlasuje, Zze neni
zpracovatelem reklamy dle tohoto zdkona.

14.5.Dle predchozich odstavcl postupuje Poskytovatel pfimérené i v pfipadé, kdy je umistovana reklama
ptimo na www stranky Poskytovatele.

15. OCHRANA INFORMACI

15.1. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze veskeré informace, které si sdélili i sdéli v ramci uzavirani
Smlouvy a informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zlistanou dle jejich svobodné vile utajeny.

15.2. Poskytovatel se zavazuje zachovédvat micenlivost o v8ech dlvérnych informacich a skutecnostech, o
nichZ se dozvédél nebo dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli a jejichZ prozrazeni tfetim
osobam by mohlo Objednateli zplsobit Skodu.

15.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy ma Poskytovatel informaéni povinnost stanovenou
zdkonem, resp. kdy si informace vyZzadaji statni organy nebo orgdny verejné spravy opravnéné k tomu
pravnimi predpisy, nebo jde-li o informace verejné dostupné.

15.4.Pro pfipad poruseni povinnosti micenlivosti dle téchto Podminek kteroukoliv ze Smluvnich stran si
Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.



15.5.Smluvni pokutou dle predchoziho bodu 15.4 téchto Podminek neni dotéen narok na nahradu $kody

v plné vysi.

16. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

16.1. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi registraci a objednavce uvadét spravné

a pravdivé aZe je povinen bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych

osobnich udajich.

16.2. Poskytovatel jako sprdvce osobnich Udajli ve smyslu GDPR se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje dle

Smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi v GDPR a dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy na

ochranu osobnich Udajl a v souladu s informacemi uvedenymi v Prohlaseni Poskytovatele o ochrané a

zpracovani osobnich udaja.

16.3. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze ty osobni Gdaje Objednatele, které jsou nezbytné nutné v

souvislosti s pfedmétem plnéni Smlouvy (véetné archivace smlouvy a souvisejicich ucetnich doklad

dle platné pravni Upravy), plnéni zdkonnych povinnosti ¢i z dlivodu ochrany oprdvnénych zajmu

Poskytovatele.

16.4.V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji Poskytovatel prohlasuje, Ze:

zpracovava osobni Udaje v souladu s pozadavky GDPR

zpracovava osobni Gdaje pouze za Ucelem a v rozsahu nezbytném pro splnéni Smlouvy,
zdkonnych povinnosti ¢i ochranu opravnénych zajmU Poskytovatele

zajistil, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mic¢enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti

pfijal vhodnd technickd a organizaCni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici pozadavkim ¢l. 32 GDPR

v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdajud s rizikem pro prava a svobody fyzickych
osob informuje dozorovy organ, pfip. subjekty idaja

po ukonéeni Smlouvy vSechny osobni Gdaje vymaze, pokud tak bude mozné ucinit dle
pravnich predpist platnych a Gcinnych v dobé ukonéeni smlouvy a pokud jiz pomine
davod pro ochranu opravnénych zajmu Poskytovatele.

16.5. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel mliZze Objednateli zasilat obchodni sdéleni, kterd se tykaji

produkt( ¢i sluZzeb Poskytovatele obdobnym tém, které si Objednatel u Poskytovatele alespori jednou

objednal, resp. zakoupil. Pro tento Ucel neni dle platné pravni Upravy zapotrebi souhlasu Objednatele

s naklddanim s osobnimi udaji. V pfipadé, Ze si Objednatel nepreje, aby mu Poskytovatel nadale zasilal

obchodni sdéleni, mize proti zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele vyjadfit nesouhlas ¢i namitku.

16.6. Dalsi informace tykajici se ochrany osobnich Udajd jsou uvedeny v Prohlaseni Poskytovatele o ochrané

a zpracovani osobnich Udajl. Objednatel potvrzuje, Ze se stimto dokumentem sezndmil a byl

informovan, Ze jeho aktualni znénf je k dispozici na www strankach Poskytovatele.

17. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

17.1. Www stranky Poskytovatele jsou chrdnény autorskymi pravy. Veskery obsah podléhajici dusevnimu

vlastnictvi patfi bud’ Poskytovateli, nebo treti strané, ktera poskytla Poskytovateli souhlas s jeho

uverejnénim. Obsah www stranek Poskytovatele mizZe byt vyuZivdan pouze pro vlastni potfebu a

nekomeréni ucely. Pokud neni pfimo na www strankdch Poskytovatele umoznéno sdileni ¢i jiné



18.

19.

20.

zpracovani zvefejnéného materidlu, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zakazdno
jakkoliv ménit, upravovat, pfendset, reprodukovat, nahrdvat, stahovat ¢i jinak pouzivat text, grafické
podklady ¢i jakykoliv jiny obsah www stranky Poskytovatele.

17.2.Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé jakéhokoliv poruseni shora uvedeného ustanoveni se mize
dopustit poruseni prav dusevniho vlastnictvi. V dlisledku toho mlze byt Poskytovatelem ¢i poskozenou
stranou vyméhano pravo na ndhradu skody v plném rozsahu po Objednateli ¢i jakékoliv jiné osobé,

kterd pfimo ¢i nepfimo pravo dusevniho vlastnictvi porusi.

SOUBORY COOKIE a GOOGLE ANALYTICS

.....

k dispozici kliknutim na informacni liStu, dostupnou z dvodni www stranky Poskytovatele.
DORUCOVANI

19.1. Objednateli mize byt doruc¢ovano na Elektronickou adresu Objednatele.

19.2. Ucetni doklady vystavené a pouZité formou elektronické fakturace splfiuji vedkeré pravni naleZitosti.

19.3. Odeslanim Objednavky Objednatel souhlasi se zasilanim Gcetnich doklad(l elektronickou cestou na
Elektronickou adresu Objednatele.

19.4.Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy bude vyzadovat zasildni veSkerych doklad(i véetné
korespondence v papirové podobé, mlze po ném Poskytovatel pozadovat Uhradu nakladd, vzniklych
v souvislosti stouto formou komunikace a vtakovém pfipadé Objednatel souhlasi stim, Ze
Poskytovatelem vycislené naklady uhradi.

19.5.Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze veSkera korespondence mezi Objednatelem a
Poskytovatelem probihd elektronickou cestou, pficemz kontaktem Poskytovatele je e-mailova adresa
uvedend v ¢lanku 20.6; komunikace prostfednictvim téchto kontaktli ma stejnou pravni vdhu jako
korespondence zasiland v klasické (listinné) podobé drzitelem postovni licence.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Poskytovatel mlze kdykoliv kteroukoliv ¢ast téchto Podminek nebo Produktovych podminek
v pfiméfeném rozsahu zménit, a to s platnosti a Géinnosti od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho
mésice po doruceni pisemného oznameni Objednateli o zméné Podminek nejpozdéji 15 dnl prede
dnem ucinnosti zmény (pisemnym oznamenim se rozumi i ozndmeni v elektronické formé ulozené do
UZivatelského rozhrani Objednatele nebo odeslané na Elektronickou adresu Objednatele); v pfipadé,
Ze Objednatel s ptislusSnou zménou nesouhlasi, je oprdvnén nejpozdéji do dne predchazejiciho dni
ucinnosti zmény od Smlouvy odstoupit, a to dorufenim pisemného ozndmeni o odstoupeni
Poskytovateli. NevyuZije-li Objednatel svého prava odstoupit podle predeslé véty, stavaji se Podminky
a/nebo Produktové podminky po jejich zméné v souladu s pfedchozi vétou zavazné pro Objednatele
pocinaje ode dne Ucinnosti zmény.

20.2. Pokud vztah zalozeny Smlouvou nebo témito Podminkami obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak Smluvni strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava Objednatele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

20.3. Pokud néktera Sluzba bude mit pfiznak ,neomezeny/4“, poutziji se k vykladu tohoto pojmu nasledujici
pravidla:

20.3.1. Neomezeny mésicni pifenos dat znamend prenos dat mezi doménou Objednatele a siti Internet,



v mnozstvi vyrazné nepresahujicim bézné vyuziti sluzby u jinych zdkaznikl Poskytovatele a
zéroven takovy prenos dat negativné neovliviiuje stabilitu sluzeb Poskytovatele;

20.3.2. Neomezeny webhosting - diskovy prostor na sdileném webhostingu ma vidy definovanou
velikost (podle obvyklych pozZadavk(i zdkaznikl Poskytovatele). Na zdkladé poZadavku
Objednatele mlzZe Poskytovatel bezplatné zvétsit diskovy prostor vyhrazeny pro konkrétni
doménu. Poskytovatel mlze odmitnout zvétseni diskového prostoru, nebo mUze prostor zvétsit

podle svého uvdzeni, v zdjmu zachovani stability poskytovanych Sluzeb pro viechny zékazniky.

20.3.3. Neomezeny pocet domén - pocet domén odpovidajici obvyklému vyuzivani sdilenych
webhostingovych sluzeb zdkazniky Poskytovatele. Na zdkladé poZadavku Objednatele mize
Poskytovatel tento limit zvysit, s ohledem na zachovani stability poskytovanych sluzeb pro
vsechny zdkazniky.

20.4.Veskeré pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, téchto Podminek, Ceniku ¢i dalSich souvisejicich
smluvnich dokumentl budou rozhodovat vyhradné ceské soudy a mistné pfislusSnym soudem pro
feseni veskerych ptipadnych sporll bude vécné ptislusny soud podle sidla Poskytovatele.

20.5.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni.

20.6. Kontaktni Gdaje Poskytovatele: adresa pro dorucovani Webglobe, s.r.o0., Vinohradskd 190/2405, Praha
3 — Vinohrady, PSC 130 61, adresa elektronické posty helpdesk@webglobe.cz, telefon +420.603
111 111.

20.7.Objednatel, ktery provede objednavku Sluzby prostfednictvim prezentace Poskytovatele nebo jinym
Poskytovatelem akceptovatelnym zplsobem, potvrzuje, Ze souhlasi s témito Podminkami, Cenikem
jakoz i souvisejicimi smluvnimi dokumenty v plném rozsahu.

20.8. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.9.2021 a nahrazuji v plném rozsahu vsechny do té
doby Ucinné obchodni podminky vydané Poskytovatelem.



