1.

NV Webglobe

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky a podminky uziti upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi obchodni spole¢nosti
Webglobe, s.r.0., se sidlem Pobfezni 620/3 Praha 8, 186 00 Ceska republika, identifika&ni &islo: 26159708,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vliozka 75587
(,Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera: (i) uzila &i uziva pfistup do webového rozhrani
internetové stranky Poskytovatele a/nebo (ii) uzila nebo uziva sluzby poskytované Poskytovatelem.

1.2. Ujednani téchto obchodnich podminek a podminek uZiti tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy (jak je definovana
nize).

1.3. Kazda pravnicka a fyzicka osoba uzivajici pristup do webového rozhrani internetovych stranek
Poskytovatele je povinna pfedem se obeznamit s témito obchodnimi podminkami a podminkami uziti a je
povinna je v plném rozsahu dodrzovat.

1.4. Odporuji-li individualni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebo Uzivatelem ustanovenim
téchto obchodnich podminek a podminek uziti, ma individualni ujednani prfednost. Neni-li v téchto
obchodnich podminkach a podminkach uziti stanoveno néco jiného, vztahuiji se jejich jednotliva ustanoveni
jak na uzivatele a/nebo objednatele v postaveni spotiebitele, tak i na uzivatele a/nebo objednatele v
postaveni podnikatele.

DEFINICE

Pojmy uzité dale v téchto obchodnich podminkach a podminkach uziti s velkym pocateénim pismenem maji
nasledujici vyznam:

»Cenik” znamena cenik zverejnény na prislusné www strance Poskytovatele nebo ve znéni G¢inném v okamziku
doruc¢eni Objednavky Poskytovateli nebo U¢inném pozdéji na zékladé zmén podle bodu 7.1 téchto Podminek,
nestanovi-li individudlni ujednani Smluvnich stran jinou cenu, v kterémzto pfipadé se uplatni cena stanovena v
individualnim ujednani Smiluvnich stran.

.Elektronicka adresa Objednatele” znamena, pro Ucely akceptace Objednavky, e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou v Objednavce, a pro Ucely jiné komunikace s Objednatelem pfislusna e-mailova adresa uvedena v
Uzivatelském rozhrani Objednatele, pficemz, neni-li v UZivatelském rozhrani Objednatele uvedena zadna
e-mailova adresa, pouzije se e-mailova adresa Objednatele uvedend v Objednavce.

,GDPR" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaj a o zrugeni
smérnice 95/46/ES.

.Kredit” je sluzba poskytovana Objednateli spocivajici v moZnosti Objednatele zaslat Poskytovateli predem na
jeho bankovni ucet finan¢ni prostfedky pod variabilnim symbolem uvedenym pod UZivatelskym Gc¢tem
Objednatele, €i jiné finanéni prostfedky Objednatele zU¢tované Poskytovatelem jako Kredit podle téchto
Podminek, které mohou byt Objednatelem vyuzZity k Ghradé objednanych SluZzeb po dobu osmnécti (18) mésicl
ode dne pfipsani platby. Platba provedena Objednatelem v ramci Kreditu ¢i zU¢tovana jako Kredit dle téchto
Podminek je nevratna.

,Obé&ansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
~Objednatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Poskytovatel uzavie Smlouvu.

».Objednavka“ ma vyznam stanoveny v bodé 4.6 téchto Podminek.

.Opakované platby” znamena platebni metodu umozné&nou Poskytovatelem, kterou mliZze Objednatel vyuZit k
Uhradé odmény Poskytovateli za vybrané Sluzby, spocivajici v jednorazové autorizaci prislusnych budoucich
plateb pfedem v souladu se Smluvnimi dokumenty.

»~Podminky"“ nebo ,Obchodni podminky a podminky uziti“ znamena Obchodni podminky a podminky uziti
obsazené na této listiné.

~Podnikatel* ma vyznam stanoveny v bodé 3.1 téchto Podminek.



,Poskytovatel” ma vyznam stanoveny v Uvodni ¢asti Podminek.

~Produktové podminky“ znamena obchodni podminky vztahujici se ke konkrétnim sluzbam nabizenym
Poskytovatelem, které jsou obsazeny ve Smiluvnich dokumentech nebo jsou pfistupné na www strankach
Poskytovatele.

.Predplatné obdobi“ znamena obdobi, za které se podle téchto Podminek a/nebo Produktovych podminek
hradi cena za poskytnuté Sluzby.

»Sluzbami“ se rozumi sluzby Poskytovatele (zejména registrace domény, webhosting, mailhostingy, virtualni
servery, fyzické servery a sluzby s tim souvisejici) poskytované na zakladé Objednavky v souladu se Smluvnimi
dokumenty.

~Smlouvou” sse pro Ucely téchto Podminek rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzeb.

»Smluvni dokumenty“ ma vyznam stanoveny v bodé 4.2 téchto Podminek.

~Smluvni strany” znamena Objednatel a Poskytovatel za pfedpokladu, Ze uzavieli Smlouvu.

~Spotrebitel” ma vyznam stanoveny v bodé 3.1 téchto Podminek.

UZivatel” je kazda osoba, ktera vstupuje na www stranky Poskytovatele, a to i bez zadméru uzaviit Smlouvu.
LUZivatelské rozhrani” znamena uzivatelské rozhrani, které se pfislusnému Objednateli zobrazi na www
strdnkdch Poskytovatele po zadani pfihlagovacich Udajl do jeho Uzivatelského Gétu.

LUZivatelsky ucet” ma vyznam stanoveny v bodé 5.1 téchto Podminek.

~Www stranky Poskytovatele“ jsou internetové stranky na adrese webglobe.cz a veSkeré dalsi internetové
stranky na jakékoliv jiné adrese, jejichz provozovatelem je Poskytovatel; aktudini seznam internetovych stranek
provozovanych Poskytovatelem jako provozovatelem je obsaZen na internetové strance webglobe.cz pod
nadpisem ,Nase znacky".

,Zasady ochrany osobnich Gdaji" znamena Zasady ochrany osobnich (dajd, které tvofi pfilohu téchto
Podminek.

ROZSAH POUZITi PODMINEK

3.1. Tyto Podminky se vztahuji na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a:

o fyzickou osobou, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jednd (dale jen ,Spotfebitel),
pficemz spotfebitel je definovan v ustanoveni § 419 Obcanského zakoniku — prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Spotrebitelem se déle Fidi témito Podminkami a dale zejména Obc¢anskym zakonikem a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,

o fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera se stane Objednatelem nebo UZivatelem jako podnikatel, a/nebo
statem, samospravnou lUzemni jednotkou a/nebo jinym vykonavatelem vefejné spravy, pfipadné jeho
organizacni jednotkou (déle jen ,Podnikatel”), pfi¢emz podnikatel je definovan v ustanoveni § 420 a nasl.
Obcanského zakoniku — prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem Podnikatelem se fidi
témito obchodnimi podminkami a dale zejména Obc¢anskym zakonikem.

3.2. V ptipadé, ze Objednatel vypIni v Objednévce, nebo pFi zaloZeni UZivatelského Gétu, své ICO nebo DIC,
projevuje tim svoji vili vstoupit do smluvniho vztahu s Poskytovatelem jako Podnikatel.

3.3. Kazdy Objednatel i UzZivatel projevuje uzivanim www stranek Poskytovatele souhlas s témito Podminkami,
jakoz i véemi dokumenty, na které Podminky odkazuiji, a to v celém jejich rozsahu. Tento souhlas je G¢inny
okamzikem prvniho vstupu Uzivatele a/nebo Objednatele na www stranky Poskytovatele. Kazdy Uzivatel
a/nebo Objednatel je povinen pfed samotnym pouzitim www stranek Poskytovatele a/nebo Sluzeb precist
si tyto Podminky a ostatni dokumenty, na které odkazuje, a dodrzovat povinnosti z nich vyplyvajici.

UZAVRENi SMLOUVY

4.1. Smluvni strany (Poskytovatel a Objednatel) se dohodly na tom, Ze sva prava a povinnosti vyplyvajici z
uzavirani Smlouvy, a to véetné prav a povinnosti, plynoucich ze véech aktl jednani o uzavieni Smlouvy,
upravi ¢aste¢né odlidné od ust. § 1731 a nasl. Ob&anského zakoniku a to zplsobem, ktery je upraven
témito Podminkami.

4.2. Nevyplyva-li ze samostatného ujednani Smiluvnich stran néco jiného, Smlouvu tvofi nasledujici smluvni
dokumentace:
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4.2.1. potvrzeni Poskytovatele o akceptaci Objednavky

4.2.2. Objednavka

4.2.3. Podminky

4.2.4. Cenik

4.2.5. Produktové podminky vztahujici se na Sluzby, které jsou pfedmétem Objednavky (byly-li ve vztahu k
takovym Sluzbam vydany)

4.3. Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika pfedevsim kombinaci pisemné a konkludentni formy,
predevsim odeslanim zavazné Objednavky Objednatelem jakoZto navrhu na uzavieni Smlouvy adresované
Poskytovateli a naslednou akceptaci ze strany Poskytovatele, u¢inénou bud pisemné, formou prostého
e-mailu, konkludentné &i jinym jednanim, ze kterého je zjevna vile Poskytovatele uzavfit Smlouvu (zejména
aktivaci objednanych sluzeb). Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem mlze vzniknout také
konkludentné nebo na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy, a to i za pouZiti prostfedkl komunikace na
dalku umoznujicich uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti Smluvnich stran. Smlouva mezi
Poskytovatelem a Objednatelem vznika a je U€inna dnem doru¢eni ozndmeni o akceptaci Objednavky ze
strany Poskytovatele nebo dnem doruceni ozndmeni o aktivaci objednanych sluzeb ze strany
Poskytovatele (na Elektronickou adresu Objednatele nebo do Uzivatelského rozhrani Objednatele) nebo
dnem aktivace objednanych Sluzeb (konkludentné), tj. zahajenim poskytovani objednanych Sluzeb ze
strany Poskytovatele.

4.4. Pisemna oznameni jsou doru¢ovana na Elektronickou adresu Objednatele a pro spinéni pisemné formy
stac¢i forma prostého e-mailu.

4.5. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy jakoZ i s
dodanim Sluzby (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Objednatel sam.

4.6. Pro objednani Sluzeb, vypini Objednatel objednavkovy formulaf (navrh na uzavieni Smlouvy), dostupny na
www strance Poskytovatele (dale také jen ,,Objedndvka”). Objedndvkovy formulaf obsahuje dle charakteru
objednavanych sluzeb zejména informace o:

o Objednateli (identifikace v&etné kontaktnich Udajl, popf. udajl potfebnych pro vystaveni faktury —
danového dokladu), pokud jsou tyto informace pro poskytnuti zvolené Sluzby vyzadovany.

o Objednavaném rozsahu Sluzeb na zakladé specifikace v Ceniku a v pfislusnych Produktovych
podminkach (objedndvanou Sluzbu ,vlozi“ Objednatel do elektronického nakupniho kosiku).

o  ZpUlsobu Uhrady ceny Sluzby.

4.7. Pred zaslanim Objedndvky Poskytovateli je Objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do
Objednavky vlozil, a to i s ohledem na moZnost Objednatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zaddavani dat do Objednavky. Odeslanim objednavkového formulafe do systému Poskytovatele se
Objednévka stava zavaznou. Udaje uvedené v Objedndvce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.
Odeslani Objednavky do Systému Poskytovatele je zdvaznym navrhem na uzavieni Smlouvy. V okamziku,
kdy se objednana Sluzba zobrazi v UZivatelském rozhrani Objednatele, je Objedndvka akceptovana.
Potvrzenim Objednavky Poskytovatelem mdze byt dle charakteru zvolené Sluzby téZ zahajeni poskytovani
Sluzeb ze strany Poskytovatele.

4.8. Odeslanim zavazné Objednavky Objednatel prohlasuje a ¢ini nespornym, ze se fadné seznamil a souhlasi s
aktualnim znénim téchto Podminek, Ceniku (ve znéni zvefejnéném na prislusné www strance
Poskytovatele, z niz byla u¢inéna Objedndavka) jakoz i dal$imi Smluvnimi dokumenty dostupnymi v
UZivatelském rozhrani ¢i na www strance Poskytovatele, z niz byla u¢inéna Objednavka.

4.9. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednanych sluzeb pozadat Objednatele o
dodatecné potvrzeni Objednavky (pisemné, e-mailem ¢i telefonicky). Poskytovatel je opravnén odmitnout
Objednavku bez udani jakéhokoliv diivodu, a byla-li pfed odmitnutim Objednavky uzaviena Smlouva, od
Smlouvy odstoupit kromé jiného (srov. bod 8. 5. 1 téchto Podminek) také z nize uvedenych divodd:

o Pokud Objednatel odmitne provést potvrzeni Objednavky pozadovanym zplsobem nebo bude-li z
charakteru Objednavky vyplyvat podezfeni z podvodu, nebo

o Objednatel uvedl nespravné, nepravdivé, neupiné ¢i nepfesné identifikacni, resp. osobni Udaje a jiné
Udaje a odmitl na Zadost Poskytovatele dodat doklady prokazujici spravnost, pravdivost, Uplnost ¢i
pfesnost uvedenych udajl, nebo

o Objednatel nepini své zdvazky vici Poskytovateli nebo tfetim osobam anebo Ize dlvodné pfedpokladat,
Ze takové zavazky nebude plnit, nebo



o V rozporu s témito Podminkami a Cenikem odmitl Objednatel slozit na ucet Poskytovatele jim
pozadované zalohy ¢i jistoty.

4.10. Poskytovatel oznami Objednateli (na Elektronickou adresu Objednatele) odmitnuti zadvazné Objednavky
jako navrhu na uzavieni Smlouvy nejpozdéji do 7 dnll od doruéeni Objednavky Poskytovateli. Pro spinéni
pisemné formy staé¢i forma prostého e-mailu. Pokud se do 7 dnll od pfijeti zadvazné Objednavky neobjevi
objednana Sluzba v UZivatelském rozhrani Objednatele, ma se za to, Ze Objedndvka byla ze strany
Poskytovatele odmitnuta. V takovém pfipadé nemusi Poskytovatel oznamovat odmitnuti zavazné
Objednavky dodatec¢né jinou cestou.

4.11. Smluvni strany jsou povinny v pribéhu trvani Smlouvy dodrzovat povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisd, ustanoveni Smlouvy a Smluvnich dokumentd, véetné téchto Podminek, Produktovych podminek
a dalSich podminek v pfipadé, Ze jsou soucasti Objednatelem objednané Sluzby.

4.12. Pro ucCely této Smlouvy se Smluvni strany dohodly na vylou€eni aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3
Obc&anského zakoniku, ust. § 1751 odst. 2 Ob&anského zakoniku; zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna
k Objedndvce nebo jeji akceptaci pfiloZit své obchodni podminky, které podle bodu 4.2 Podminek netvofi
soucast Smlouvy; ucini-li tak, pak se takové podminky na Smlouvu nepouZziji, pokud se Smluvni strany
nedohodnou dodatecné jinak. V takovém pfipadé vSak musi mit takova dohoda Smluvnich stran pisemnou
formu.

413. Pokud Objednatel vystupuje ve smluvnim vztahu jako Spotfebitel, ma uzaviena Smilouva charakter
spotfebitelské smlouvy dle ust. § 1810 a nasl. Ob&anského zakoniku. Smlouva, kterou Smluvni strany
(pokud je jednou ze Smluvnich stran Spotiebitel) uzaviely prostiednictvim prostfedkl komunikace na
dalku, je smlouvou uzavienou tzv. distanénim zplsobem ve smyslu ust. § 1820 a nasl. Ob&anského
zakoniku.

4.14. Po uzavieni Smlouvy a spInéni pfipadnych dalSich nalezitosti (napfiklad uhrazeni ceny objednané Sluzby
nebo doruéeni viech potfebnych dokumentd nebo souhlasd) je Objednateli zfizena a zprovoznéna
objednana Sluzba, kterou Objednatel dale spravuje ze svého UzZivatelského rozhrani, k némuz ziskal
pfistup registraci k Uzivatelskému Gc¢tu. K vybranym zprovoznénym Sluzbam Objednatel od Poskytovatele
ziska pristupové Udaje nutné k vyuzivani Sluzby.

4.15. Poskytovatel je opravnén kdykoliv od Objednatele vyzadovat doklady v€etné ovéfenych pisemnosti, listin a
podpisC k prokazani jakékoliv skuteénosti pro Poskytovatele vyznamné zejména pro uzavieni a plnéni
Smlouvy, ukon&eni Smlouvy, trvani Smlouvy, zmé&ny Smilouvy, jakoZ i pro potvrzeni pokyn( Objednatele.

416. Poskytovatel neni povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve véku 15 let a méné, pokud nepredlozi souhlas
jeho zdkonného zastupce. Odeslanim Objednavky UzZivatel prohlasuje, Ze je starsi 15 let.

5. UZIVATELSKY UCET

5.1. Objednané Sluzby je mozZné ze strany Objednatele uZivat po provedeni registrace do systému
Poskytovatele prostfednictvim elektronického formulare, ktery je k dispozici na pfislusné www strance
Poskytovatele, ze které byla provedena Objedndvka a tim k vytvoreni uzivatelského uctu (dale jen
LUZivatelsky ucet”). Ze svého UZivatelského rozhrani mize Objednatel provadét objednavani Sluzeb ¢&i
zménu registraénich a dal$ich udajd.

5.2. Pfiregistraci na www strance Poskytovatele a pfi ¢inéni Objednavky je Objednatel povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském uétu je Objednatel pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Objednavatel odpovida za spravnost véech Udajl uvedenych v UZivatelském Uétu a v
Objednavce; Poskytovatel je opravnén spolehnout se na jejich spravnost.

5.3. Objednatel uvede pfi registraci UZivatelského Uctu své jméno, prijmeni, e-mail a telefon a dalsi Udaje
uvedené v registrac¢nim formulari. Pro u¢ely dokonceni registrace je Objednateli systémem vygenerovano
uzivatelské jméno a jedinecné heslo pro vstup do Uzivatelského rozhrani Objednatele. Vygenerovana data
dle pfedchozi véty jsou Objednateli zaslana na Elektronickou adresu Objednatele. Objednatel je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského uctu.

5.4. Objednatel neni opradvnén umoznit vyuzivani Uzivatelského Uctu tretim osobam.

5.5. Poskytovatel mize Objednateli zrusit UzZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Objednatel svdj
UZivatelsky Ucet déle nez Sest (6) mésicl nevyuziva, tzn. nemé aktivni Zadnou Sluzbu, &i v pfipadé, kdy
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Objednatel porusi své povinnosti ze Smlouvy (véetné téchto Podminek) a/nebo uvede nespravné,
nepravdivé a/nebo zavadéjici udaje.

5.6. Objednatel bere na védomi, Ze UZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou UdrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob; tim neni dotéena povinnost Poskytovatele
poskytovat pfislusné Sluzby, které jsou predmétem Smlouvy, a povinnost Objednatele hradit pfislusnou
cenu.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele poskytovani Sluzeb dle téchto Podminek a Smiouvy.

6.2. Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby a tyto fadné uzivat, a dodrzovat
vesdkeré povinnosti, které se na néj vztahuji na zakladé Smluvnich dokumentd.

6.3. Vdechny Sluzby poskytované Poskytovatelem mohou byt vyuzivany pouze k G&elim povolenym pravnimi
pfedpisy.

6.4. Objednatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy poskytnout Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
soucinnost potifebnou k zajisténi a poskytovani objednanych Sluzeb. V pfipadé, Ze je pro realizaci dodavky
Sluzeb smérem k Objednateli nutna soucinnost tfetich osob zajistujicich provoz zatizeni Objednatele, jehoz
prostfednictvim maji byt Sluzby vyuzivany, je Objednatel povinen ji zabezpedit na viastni naklady.

6.5. Objednatel bere na védomi, Ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou UdrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. tfetich osob. Poskytovatel
je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru a jiného zafizeni uzivaného pro poskytovani objednanych
Sluzeb, zejména z dlvodu havérie a nutné Udrzby a oprav téch ¢asti systému, které piimo ovliviiuji
poskytovani Sluzeb; v takovém pfipadé vyvine Poskytovatel veskeré usili, které po ném Ize spravedlivé
pozadovat, aby pfipadné preruseni provozu trvalo co nejkrat$i dobu. Poskytovatel informuje Objednatele
na strankach Uzivatelského rozhrani a/nebo e-mailovou zpravou na Elektronickou adresu Objednatele o
provadéni uvedenych ¢innosti ¢i jinych Cinnosti vedoucich k pferuseni provozu serveru a jiného zaftizeni
uzivaného pro poskytovani Sluzeb s dostateénym pfedstihem s vyjimkou havarii a/nebo pferuseni
zpUsobeného tfetimi stranami bez védomi Poskytovatele, pfipadné jinym zplsobem stanovenym ve
Smlouve.

6.6. Je-li provoz Sluzby nepfetrzité preruéen na vice nez 24 hodin v disledku zavady zavinéné
Poskytovatelem, ma Objednatel narok na snizeni ceny Sluzby o pomérnou ¢ast pfipadajici na pocet dni v
mésici, po které nebyla Sluzba v provozu.

6.7. Objednatel se zavazuje ohlasit poruchy v dodavce Sluzby Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi zavady. Poskytovatel zajistuje opravy hardware serveru bezodkladné od zjisténi a lokalizace
zéavady ¢i pozadavku Objednatele. Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadd,
kdy zavadu zpUsobil Objednatel. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
skute¢né vynalozené naklady na odstranéni zavady a Objednatel se zavazuje tyto naklady uhradit.

6.8. bjednatel odeslanim Objednavky a Uzivatel vstupem a uzivanim www stranek Poskytovatele potvrzuje, ze
si pfedem zjistil a obeznamil se s tim, jaké jsou pozadavky na technické parametry jeho zafizeni a zafizeni
Poskytovatele pro vyuzivani Sluzeb a Ze se obeznamil se zplsobem uzivani Sluzeb nebo www stranek
Poskytovatele stanovenymi v téchto Podminkach a na www strankach Poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za zavady a $kody vzniklé v disledku nespravné obsluhy SluZeb ze strany spravce
pocitaCového systému Objednatele, resp. UzZivatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni
poskytovani Sluzby v pfipadé zasahu vy$si moci ani z daldich divodU uvedenych v t&chto Podminkéach
(zejména v bodé 11 téchto Podminek). Pro Ucely téchto Podminek ,vys$$i moc” znamena mimoradnou,
nepiedvidatelnou a nepifekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na lidské vali. Smluvni strany se zavazuji
vyvinout nejvy$$i Usili za Ucelem odstranéni nebo snizeni nasledkd zptsobenych vy$si moci.

6.9. Jakykoliv pokus o poskozeni provozu Sluzeb je zakazén a bude dlivodem k odstoupeni Poskytovatele od
Smiouvy a sou¢asné k okamzitému zruSeni Uzivatelského uctu bez jakékoliv nahrady.

6.10. Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost Gdajd uvedenych v Objedndvce i za jejich aktudlnost v
UZivatelském uctu.

6.11. Objednatel mlze vyuzivat prostifedkd serveru, které mu byly poskytnuty jako Sluzba na zakladé Smilouvy, a

to v rozsahu, v jakém mu byly vyslovné poskytnuty.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.
6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

Objednatel je povinen zajistit, aby se osoby, kterym Objednatel umozni vyuZzivat poskytované Sluzby,
seznamily s témito Podminkami a Smlouvou a Sluzby uzivaly ve shodé se Smilouvou.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy ohledné poskytovani Sluzeb nebo jeji ¢asti a zrusit
poskytovani Sluzby Objednateli, ktery je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv dluhu vi&i Poskytovateli. V
pfipadé odstoupeni od Smlouvy ohledné& poskytovani uréité Sluzby z dlvodu neuhrazeni dluhu
Objednatelem Poskytovateli Fadné a v¢as je Poskytovatel opravnén odstoupit i od ostatnich smluv o
poskytovani Sluzeb uzavienych mezi Poskytovatelem a Objednatelem a zrusit poskytovani souvisejicich
Sluzeb. Poskytovatel v pfipadé odstoupeni od Smilouvy ¢i jiné smlouvy o poskytovani SluZzeb podle tohoto
bodu Podminek neodpovida za $kodu ani jinou Ujmu vzniklou ztratou dat Objednatele a ztratou dostupnosti
provozovanych aplikaci a Poskytovatel je opravnén tato data bez nahrady zlikvidovat a odstranit ze svého
systému.

Poskytovatel ma pravo neposkytnout Objednateli kteroukoliv Sluzbu, pokud je v prodleni Uhradé svych
diuhd vagci Poskytovateli u jakékoliv jiné Sluzby.

Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit poskytovani Sluzeb neni pferuseni provozu sluzby vzniklé
okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné nebo pferuseni provozu z ddvodu systémovych
z&sah( Poskytovatele do provozu serveru &i z jinych dlvod( uvedenych v téchto Podminkach.

Pfi kontaktovani zdkaznické podpory mizZe Poskytovatel poZzadovat, aby Objednatel sdélil své uZivatelské
ID i jiné udaje pouzivané pro ucely pfihlaseni do Uzivatelského uctu pro ucely ovéfeni jeho identity. Pokud
tak Objednatel neudini, miZze Poskytovatel poskytnuti podpory &i provedeni zasahu technika Poskytovatele
odmitnout.

Objednatel je povinen sam sledovat a hlidat data expiraci poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén
informovat Objednatele o blizici se expiraci, neni vSak povinen tak ¢init. Poskytovatel neruci za skody
zpUsobené tim, Ze upozornéni na expiraci SluZzeb nebylo Objednateli doru¢eno.

Jakékoliv zmény parametrl poskytovanych Sluzeb mohou byt Poskytovatelem zpoplatnény dle aktudlnino
Ceniku ¢i dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Veskeré zmény mohou byt provedeny az po
Uhradé prislusné ceny.

Poskytovatel ma pravo pozastavit, zrusit nebo zamezit pfistup k poskytovanym Sluzbam na zakladé
pravnich predpisl, soudniho pFikazu, zadosti organd ¢innych v trestnim Fizeni &i z podnétu &i na zakladé
stiznosti subjektu, ktery je povéfeny odhalovanim vyskytu zavadného materialu jakéhokoliv druhu na
internetové siti.

Poskytovatel ma pravo neumoznit Objednateli vyménu IP adresy.

V pfipadé objednani Sluzby, ktera byla dfive z jakéhokoliv dlivodu ukonéena, Poskytovatel negarantuje
stejnou konfiguraci takové Sluzby jako u dfive ukon&ené Sluzby ani obnoveni dat ze zaloh, pokud jsou
zalohy v souladu s pfisluSnou Sluzbou provadény Poskytovatelem.

V pfipadé zmény DNS zaznamu (jmenného zdznamu domény), nebo technického kontaktu domény
Objednatele neni naddle Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby; tim neni dot¢ena povinnost Objednatele
hradit cenu za objednané Sluzby po dobu trvani Smlouvy; Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén od
Smlouvy odstoupit.

Pokud je Sluzba zru$ena ze strany Poskytovatele, resp. Poskytovatel pieruéi jeji poskytovani z diivodu
porudeni Smlouvy Objednatelem, méa Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy; zaroveri mize byt
zakdzano danou Sluzbu znovu objedndvat a Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavieni nové Smlouvy s
Objednatelem ohledné poskytovani Sluzby, nebo, dojde-li k jejimu uzavfeni podle téchto Podminek dfive,
nez doslo k odmitnuti, je Poskytovatel opravnén od takové Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni povinen ovéfovat doruceni informaci nebo sdéleni Objednateli. Odeslani na Elektronickou
adresu Objednatele je povazovano za doruéeni. Uzavienim Smlouvy bere Objednatel tuto skute¢nost na
védomi.

Objednatel se zavazuje uzivat software, ktery Poskytovatel v rdmci Sluzby poskytl Objednateli formou
licence Ci sublicence, nebo ktery v rdmci uzivani Sluzeb jakkoliv uziva, v souladu s pfislusnymi licenénimi
podminkami tykajicimi se takového software.

Telefonické hovory mezi Poskytovatelem a Objednatelem mohou byt nahrdvany a/nebo monitorovany za
ucelem zvysSovani kvality sluzeb.

Objednatel umozni Poskytovateli pouzivat své logo nebo jiné oznaceni pro marketingové ucely jako
referenci, pokud Smlouva nestanovi jinak.
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Objednatel se zavazuje hradit za Sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy, ceny stanovené v Ceniku.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cenové politiky a s tim souvisejici zménu cen za jednotlivé
poskytované Sluzby uvedenych v Ceniku. Ke zméné ceny mize dojit taktéz v disledku vnéjsich vlivd. V
pfipadé jiz uzaviené Smlouvy s Objednatelem mUze Poskytovatel zménit cenu za poskytovanou Sluzbu,
pokud takovou zménu pisemné (prostym e-mailem odeslanym na Elektronickou adresu Objednatele)
oznami Objednateli, a to nejpozdéji jeden (1) mésic prede dnem Ucinnosti nové vyse ceny. Povinnost
oznamit zmeénu je splnéna také zverejnénim nového Ceniku na www strankach Poskytovatele. Tato zména
ma vliv na cenu vSech Sluzeb, které dosud nebyly poskytnuty, a v pfipadé Sluzeb poskytovanych po
urc€itou dobu, na cenu za poskytovani Sluzeb pocinaje od prvniho dne kalendafniho mésice bezprostfedné
nasledujiciho od okamziku Ucinnosti zmény. Objednatel je v takovém pfipadé opravnén Smlouvu pisemné
vypovédét s ucinnosti ke dni zmény ceny. Pokud Objednatel, ktery neni Spotfebitel, nezasle Poskytovateli
sdéleni o vypovédi Smlouvy nejpozdéji 15. den predchazejici i¢innosti zmény ceny, ma se za to, ze
Smlouva trva nadale a Smluvni strany se dohodly na nové vysi ceny. V pfipadé Objednatele — Spotfebitele
je vzdy potfeba jeho vyslovny souhlas s novou vysi ceny, jinak se ma za to, Ze Objednatel — Spotfebitel s
novou vysi ceny nesouhlasi a Smlouvu v ¢asti tykajici se Sluzeb, jejichZ cena se méni, vypovida s uc¢innosti
ke dni Uc¢innosti nové ceny. Za vyslovny souhlas Objednatele — Spotfebitele s novou vysi ceny se pro ucely
Smilouvy povazuje kromé pisemného souhlasu také jednostranné jednani Objednatele — Spotiebitele
spocivajici v Uhradé (pfedplaceni) ceny za Sluzby na dalsi obdobi v nové vysi.
Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
pFisludné vyzvé k platbé (ktera mize byt uéinéna prostiednictvim dafiového dokladu, faktury, v procesu
zadavani Objednavky, nebo jinak).
PFi neuhrazeni dluhd Fadné a véas ma Poskytovatel pravo bez pfedchoziho oznameni zastavit provoz
poskytované Sluzby, pfi¢emz Poskytovatel tuto skute€¢nost bez zbyte€ného odkladu oznami Objednateli.
Tim neni dotéena povinnost Objednatele hradit cenu za Sluzby v souladu se Smlouvou.
Bankovni poplatky u zahrani¢nich plateb je povinen hradit Objednatel v pIné vysi. V opaéném pfipadé
nebude platba ze strany Poskytovatele akceptovana a Objednatel tak bude povinen dorovnat rozdil tak,
aby byla na Ucet Poskytovatele pfipsdna plna ¢astka odpovidajici pfislusnému dluhu. V pfipadé Uhrady s
vyuzitim on-line platebni metody nebo zahrani¢niho platebniho styku na bankovni U¢et budou Objednateli
vyuctovany veskeré transakeni poplatky spojené se zvolenou platebni metodou.
Cena za SluZzby se povazuje za fadné a v€as uhrazenou, pokud jsou kumulativné spinény nasledujici
podminky:

platba je zasland na spravny bankovni U¢et Poskytovatele

je poukdzana presna ¢astka dle vyzvy k platbé ve spradvné méné

pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol

platba je pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji ve stanoveném datu splatnosti
Pokud Objednatel pozada vraceni platby, kterd nebyla pouzita na Uhradu poskytovanych Sluzeb
Poskytovatel si vyhrazuje pravo a) takovy pozadavek odmitnout, nebo b) U¢tovat manipulaéni poplatek dle
Ceniku aktudlniho k okamziku doruceni Zadosti o vraceni platby.
Poskytovatel U¢tuje ceny za nabizené Sluzby pfedem za kazdé Predplatné obdobi, na které bylo ve
Smlouvé sjednano poskytovani pfisludné Sluzby. Cena za poskytnuté Sluzby mdze byt U¢tovana také
zpétné, dle typu poskytnuté Sluzby a dle domluvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
Vady v nespravné vyuctovanych cenach za Sluzby mize Objednatel uplatnit do 10 dnd po obdrzeni vyzvy
k platbé.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zékladé Smlouvy Objednateli dafiovy doklad — fakturu. Udaje,
na jiz vystaveném dokladu nelze ménit. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad -
fakturu Poskytovatel nejpozdéji do patnacti (15) dni ode dne poskytnuti zdanitelného pInéni vystavi a zasle
v elektronické podobé na Elektronickou adresu Objednatele (ve formé prostého emailu).
Objednatel prohladuje, Ze souhlasi s vystavenim a zasilanim Ucetnich a darfiovych dokladi v elektronické
podobé (formou prostého emailu).
Sluzby, které se hradi pfedem za Pfedplatné obdobi, poskytne Poskytovatel aZz po uhrazeni celé ceny
Sluzby za dané Predplatné obdobi, neni-li mezi Smluvnimi stranami dojednano jinak.



712. Pokud je s poskytovanim Sluzby zapocato jesté pred Uhradou ceny za danou Sluzbu nebo je cena za
Sluzbu hrazena periodicky a Objednatel se dostane do prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti po dobu
delsi nez 14 kalendarnich dni, je Poskytovatel opravnén prerusit provoz jim poskytovanych Sluzeb.
Povinnost Objednatele uhradit cenu za poskytnuté Sluzby (a to i za dobu, kdy bylo poskytovani Sluzeb
preruseno) vsak trva i nadale.

7.13. P¥i opakovaném prodleni Objednatele s Ghradou jakéhokoliv dluhu vznika Poskytovateli pravo odstoupit od
Smilouvy; ze stejného dlivodu ma Poskytovatel pravo odstoupit od kterékoliv smlouvy mezi Poskytovatelem
a Objednatelem tykajici se poskytovani Sluzeb Objednateli.

714. V pripadé, ze je to ve vztahu ke konkrétni Sluzbé& Smluvnimi dokumenty (nebo jinou dohodou Smiuvnich
stran) vyslovné& umoznéno, Objednatel mdlze hradit své penézité zavazky vici Poskytovateli
prostfednictvim Kreditu, a to za nasledujicich podminek:

714.1. Opravnéni vyuzivat Kredit je zpfistupnéno pouze Objednatellim, ktefi maji zfizeny Uzivatelsky Gcet.
714.2. Pouziti pené&znich prostiedk( na Kreditu k Ghradé penézitého zavazku Objednatele vi&i Poskytovateli
je mozné pouze na zakladé vyslovného pokynu Objednatele u¢inéného v Uzivatelském rozhrani

Objednatele.
714.3. Penézni prostiedky tvofici Kredit tvofi:

714.3.1. finan&ni prostfedky uhrazené na pfislusny bankovni u¢et a pod variabilnim symbolem uvedenymi
pod Uzivatelskym uctem Objednatele;

714.3.2. dalsi finan¢ni prostfedky zaplacené Objednatelem zuc¢tované Poskytovatelem jako ,Kredit” (napf.
preplatky, duplicitni platby), pfic¢emz se ma za to, Zze uzavienim Smlouvy Objednatel souhlasi s
pouzitim takovych finanénich prostiedkd jako Kredit;

714.3.3. Uhrady za Sluzby, které nebyly Objednateli poskytnuty z dlvod( nezavinénych Objednatelem;

714.3.4. Okamzikem pfipsani penéznich prostfedkd na Kredit v souladu s Podminkami se z uvedené &astky
odvede dan z pfidané hodnoty v souladu s pravnimi predpisy.

714.3.5. Penézni prostfedky tvofici Kredit jsou povazovany za zalohu na Uhradu sluzeb poskytnutych v
dobé osmnacti (18) mésicl od jejich pfipsani na Kredit; tyto prostfedky musi byt vyerpany na
Uhradu penézitych zavazkd vici Poskytovateli nejpozdéji do osmnécti (18) mésicl od jejich
pfipsani na Kredit; po uplynuti uvedené doby pravo na pouziti takovych prostiedkl ze strany
Objednatele zanika a pfislusné prostfedky se odectou z Kreditu ve prospéch Poskytovatele jako
Uhrada za pfipravenost poskytnout Sluzby po dobu osmnécti (18) mésicl od pfipsani penéznich
prostiedkd na Kredit.

7.14.3.6. Pfi Ghradé ceny za objednané Sluzby za pouziti prostifedkd z Kreditu se pFislusna cena zapoditava
vzdy proti prostfedkdm pfipsanym na Kredit nejdfive.

714.3.7. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou sou€innost pfi plnéni jeho povinnosti
vyplyvaijicich z ptislugnych pravnich pfedpisd (véetné zakona ¢. 253/2008 Sb.).

7.15. Objednatel mlze u Sluzeb, u kterych to Poskytovatel umozfiuje, udélit Poskytovali souhlas s Opakovanymi
platbami, a to bud Objednatel neni timto souhlasem zbaven odpovédnosti za Fadnou a véasnou Uhradu
Sluzeb v souladu se Smluvnimi dokumenty. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli administrativni
vydaje a dodate¢né naklady (véetné nakladl na vymahani dluzné &astky) v pfipadé, ze Opakovana platba
nebyla fadné a véas provedena nebo byla zru§ena z dlvod{ nezavinénych Poskytovatelem.

7.16. Objednatel mlze souhlas s Opakovanymi platbami podle ¢l. 7.15. téchto Podminek kdykoli upravit, zrusit
nebo obnovit, a to ve svém Uzivatelském uctu.

8. TRVANi A UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

8.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to vzdy dle druhu zvolené Sluzby, pokud Smlouva nebo dalsi
dokumenty, na které odkazuje, nestanovi, Zze je Smlouva uzavfena na dobu neurcitou.

8.2. Délka trvani Smlouvy je ur¢ena pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo automaticky volbou délky
Predplatného obdobi ze strany Objednatele v Objednavce, pficemz v takovém pripadé je délka trvani
Smilouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba jednoho Predplatného obdobi. K obnoveni
Smilouvy v jejim aktudlnim znéni dochazi opétovné vzdy s novym Predplatnym obdobim této jiz existujici
Sluzby za podminky fadné uhrady véech penéznich dluh( ze strany Objednatele v(¢i Poskytovateli,
pricemz Poskytovatel je dle svého vyhradniho a volného uvazeni opravnén odmitnout obnoveni Smlouvy
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dle této véty, a to i pokud jsou v8echny penézni dluhy Objednatele vi&i Poskytovateli fadné uhrazeny, a to
oznamenim adresovanym na Elektronickou adresu Objednatele.

8.3. Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou na dobu uréitou zanika uplynutim jeji doby.

8.4. Pfed uplynutim doby mlze byt Smlouva ukondena:

o Pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem

o Zplsobem, ktery je stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

o Na zdkladé pfislugnych pravnich predpisd, pfitemz jinak nez podle Smiuvnich dokumentl je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze se jedna o Spotfebitele, a toto pravo mu jako
Spotrebitele pfizndva pravni predpis, od jehoz pouziti se nelze smluvné odchylit;

Odstoupenim od Smlouvy z dlvod( a zplsobem stanovenym ve Smluvnich dokumentech;

o Vypovédi Smlouvy v souladu se Smluvnimi dokumenty.

8.5. Odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele
8.5.1. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy jesté pied uplynutim jeji doby z nasledujicich ddvodd:

o pokud dojde ze strany Objednatele k jakémukoliv poruSeni Smilouvy, téchto Podminek, Ceniku ¢i
povinnosti vyplyvajici z jiného Smluvniho dokumentu;

o pokud nastanou divody, pro které by byl Poskytovatel opravnén odmitnout navrh Objednatele na
uzavieni Smlouvy;

o pokud dochazi k obecné zméné v poskytovani Sluzeb, jejich pferuseni, omezeni ¢i ukonleni ze strany
Poskytovatele;

oz dalSich dGvodu stanovenych ve Smluvnich dokumentech.

8.5.2. Poskytovatel odstoupi od Smlouvy zaslanim oznameni o odstoupeni na Elektronickou adresu
Objednatele.

8.6. Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele
8.6.1. Objednatel, ktery neni Spotiebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit je$té pfed uplynutim doby,

na kterou byla sjednana, pouze tehdy, pokud Poskytovatel neposkytuje Objednateli dohodnuté
Sluzby, za které radné uhradil cenu (plati-li se pfedem), po nepfetrzitou dobu delsi nez 14 po sobé
jdoucich kalendarnich dnl. Toto pravo Objednatele se nevztahuje na pfipady, kdy k vypadku
poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele doslo vinou Objednatele, tfeti osoby ¢i zdsahem vySSsi
moci, pfipadné z jinych ddvod{ vyslovné stanovenych ve Smluvni dokumentaci.

8.6.2. Objednatel, ktery uzavrel Smlouvu jako Spotfebitel, ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené pomoci
prostiedkd komunikace na délku (telefon, e-mail, formou pozadavku v uzivatelském rozhrani) a to v
zakonné Ih{té 14 dni od uzavieni Smlouvy. V PFipadé, Ze Objednatel — Spotiebitel odstoupi od
Smlouvy podle pfedchozi véty, je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny Sluzby v rozsahu
poskytnutych Sluzeb, v€etné nakladl s tim spojenych.

8.7. Vypovéd smlouvy ze strany Poskytovatele
8.7.1. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét doru¢enim oznameni o vypovédi na Elektronickou

adresu Objednatele jesté pred uplynutim jeji doby, a to i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou v
délce 3 mésicl, kterd podind bézet od prvniho dne mésice bezprostifedné nésledujiciho po mésici,
kdy byla Poskytovatelem odeslana vypovéd Objednateli.

8.8. Smlouva je také ukoncena tehdy

o dojde-li k ukonceni poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

o vypovi-li Smlouvu Objednatel v souladu s bodem 7.1 téchto Podminek.

8.9. V pfipadé, kdy dojde k ukonceni Smlouvy jesté pred uplynutim doby, na kterou bylo sjednano poskytovani
Sluzeb a jejimz pfedmétem je poskytnuti Sluzby s minimalni dobou vyuzivani Sluzby a tato Smlouva je
ukon&ena Objednatelem, je Objednatel povinen uhradit cenu za sjednané Sluzby v plvodni vysi.

8.10. Pokud dojde k ukonc¢eni Smlouvy jesté pred uplynutim doby, na kterou byla pfislusna Sluzba sjedndna, a to
z ddvodu na strané Poskytovatele, a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nélezi Objednateli pomérna
¢ast dosud nevycerpané ceny za sjednané Sluzby.

8.11. Uplatni-li Objednatel pravo na odstoupeni od Smlouvy, ma Poskytovatel pravo na ndhradu skute¢né
vynalozenych nakladd spojenych s ukonéenim poskytovanych Sluzeb.

8.12. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jesté prfed uplynutim doby, na kterou byla
pfisludna Sluzba sjednana, a to z dlvodu na strané Objednatele nebo Poskytovatele, nema Objednatel
narok na vraceni uhrazeného poplatku registra¢ni autorité (véetné administrativnich vydajl s tim
spojenych).



9. OCHRANA SPOTREBITELE

9.1. Pokud je Objednatel ve smluvnim vztahu jako Spotfebitel, vztahuje se na tohoto Objednatele zdkonnd
ochrana spotfebitele.

9.2. Objednatel — Spotfebitel ma pravo prfedevsim na:

o Odstoupeni od Smlouvy uzaviené pomoci prostiedkl komunikace na dalku;
Sdéleni informaci pred uzavienim Smlouvy;
o  Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze Smiouvy.

9.3. Pokud vznikne mezi Poskytovatelem a Objednatelem — Spotfebitelem spor ze Smlouvy, ktery Smluvni
strany nedokazi vyfesit samy, ma Objednatel - Spotfebitel pravo se s timto sporem obratit na Ceskou
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO:
000 20 869, internetova adresa: http://www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz za uc¢elem mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu. Toto pravo miize Objednatel — Spotiebitel uplatnit nejpozdé&ji do 1 roku ode dne,
kdy poprvé u prodavajiciho uplatnil pravo, které je predmétem daného spotrebitelského sporu. Objednatel
- Spotiebitel mlize vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Praha 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych spord on-line).

10. INFORMACE A ODLISNA PRAVNI UPRAVA PODMINEK PRO
OBJEDNATELE SPOTREBITELE

10.1. Povinné sdélované informace
10.1.1. Poskytovatel sdéluje Objednateli, ktery je Spotfebitelem v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2, §
1820 odst. 1 a § 1826 odst. 1 ObCanského zakoniku nasledujici informace:

o www stranky Poskytovatele obsahuji Uidaje o totoznosti Poskytovatele véetné véech kontaktnich Udajd
(telefonni gislo, sidlo apod.).
www stranky Poskytovatele obsahuji seznam Sluzeb nabizenych Poskytovatelem.

Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zdakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek Vaseho operdtora), tyto ndklady si hradi sédm Objednatel.
Poskytovatel si neuctuje zadné dalsi poplatky.

o Poskytovatel mdze v zavislosti na konkrétni Sluzbé& a v souladu s pfislusnymi Smiuvnimi dokumenty
pozadovat Uhradu Ceny pfed zapocetim pinéni sluZby Objednateli.

o Ceny Sluzeb Poskytovatele jsou na www strankach Poskytovatele, pfipadné v Ceniku, uvadény bez DPH,
jakoz i s DPH a s veSkerymi poplatky (véetné veskerych nakladl a nakladd na dodani) stanovenymi
zédkonem. Objednatel je povinen zaplatit cenu sluzby véetné DPH a v&etné veskerych poplatkd
stanovenych zakonem.

o Ceny Sluzeb vcetné dani a trvani této ceny vyplyvaji z aktudini nabidky Poskytovatele a aktualné
platného Ceniku a z téchto Podminek.

Stanoveni zplsobu platby ceny Sluzby a souvisejicich nakladd je uvedeno v ¢lanku 7.

o 'V pfipadé, Ze Objednatel je Spotiebitel, ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to ve Ih(té ¢trnécti dnd, kterd
béZzi od uzavieni Smlouvy, pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu mista podnikani Poskytovatele
nebo na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v bodé 20.6 Podminek; pfi¢emz Objednatel musi
odstoupeni oznamit nejpozdé&ji posledni den uvedené 14denni Ihiity. Umysl odstoupit od smlouvy mlize
Objednatel — Spotfebitel téZ oznamit formou autorizovaného pozadavku ve svém UZivatelském rozhrani.
V odstoupeni Objednatel uvede, Ze odstupuje od Smlouvy, a sou¢asné také den uzavieni Smlouvy, Cislo
Objednadvky, nazev Sluzby, od niz se odstupuje, pokud Objednatel hodlda odstoupit pouze od &asti
Smlouvy, a Cislo Uctu pro vraceni penéz.
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o Uzaviena Smlouva, resp. pfisludny dariovy doklad, mize byt v zavislosti na vyuzivanou Sluzbu uloZena v
elektronickém archivu Poskytovatele, pfi¢emz registrovani uzivatelé Poskytovatele maji k témto Udajlim
tykajicim se jejich osoby pfistup ve svém UZivatelském rozhrani.

o Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském nebo v anglickém jazyce.

Obsah Smlouvy jakoZ i Udaje poskytnuté pfi zadavani dat jsou k dispozici v UZivatelském rozhrani
Objednatele. Chyby vzniklé pfi zaddvani dat pred podani Objednavky lze napravit pfi rekapitulaci
Objednavky, ktera se Objednateli zobrazi pfed definitivnim potvrzenim Objednavky; k tomu srov.
ustanoveni bodu 4.7 téchto Podminek.

o Objednatel — Spotfebitel nemlze odstoupit od Smlouvy

A. dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili Poskytovatele
a k némuz mlze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od Smiouvy

B. dodavce zboZzi, jehoZ cena zévisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili Poskytovatele
a k némuz mze dojit béhem Ih(ty pro odstoupeni od Smiouvy,

C. dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Objednatele spotfebitele nebo pro jeho osobu
(napriklad Uprava zdrojového kédu aplikace),,

D. doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

E. opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Objednatelem — Spotfebitelem na jeho Zadost;
to v8ak neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dilG (napfiklad administratorsky ukon na serverech vlastnénych
Objednatelem),

F. doddavce zbozi v uzavieném obalu, které Objednatel spotiebitel z obalu vyfal a z hygienickych
ddivodd jej neni mozné vratit,

G. dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
pdvodni obal,

H. dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

I. o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud Poskytovatel tato pInéni poskytuje v uréeném
terminu,

J. 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Objednatele — Spotiebitele pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od
Smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil Objednateli — Spotrebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy.

o V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese Objednatel — Spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi,
a jde-li o smlouvu uzavfenou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni
zboZi, jestlize toto zbozi nemlzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy, s jejimZz plnénim se jiz zapocalo, je Objednatel — Spotrebitel povinen uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za Sluzby v souladu s bodem 8. 6. 2 téchto Podminek.

o Nejkratsi dobou, na kterou lze objednat Sluzby, je doba uvedenad v pfisluSsnych Produktovych
podminkach tykajicich se Sluzby, jinak doba, jejiz volba je umoznéna v procesu vyplhovani Objednavky.

o Objednatel - Spotiebitel ma dale pravo odstoupit od Smlouvy z ndsledujicich divodd:

podle bodu 10. 1. 3 téchto Podminek;
podle bodu 8.6 téchto Podminek.
o Smlouva se uzavird na dobu trvani stanovenou v bodu 8.1 a 8.2 téchto Podminek.
Prava z vadného pInéni pro Objednatele — SpotFebitele jsou nasledujici:

10.1.2. Poskytovatel odpovida Objednateli — Spotfebiteli za vady dodavanych Sluzeb spocivajici zejména v

tom, Ze nebyla dodavana Sluzba v objednaném obsahu ¢i rozsahu.

10.1.3. Objednatel - Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu u

Poskytovatele podle bodu 10. 1. 7 téchto Podminek a méa pravo poZadovat:
10.1.3.1. Je-li vada odstranitelnd, mlze se domahat bud odstranéni vady, anebo pfiméiené slevy z ceny.
Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, mize Objednatel - Spotfebitel bud
odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.
10.1.3.2. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel — Spotfebitel pravo:

o na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci (to neplati, nelze-li vadnou

véc nebo predmét dila vzhledem k jeho povaze vratit nebo pfedat Poskytovateli),



o na odstranéni vady opravou véci,

o na pfiméfenou slevu z ceny, nebo

o odstoupit od Smlouvy.

10.1.3.3. Objednatel — Spotfebitel sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ze Objednatel — Spotiebitel zménit bez
souhlasu Poskytovatele; to neplati, Zadal-li opravu vady, kterad se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Poskytovatel vady v pfiméfené Ih(té &i oznami-li Objednateli — Spotiebiteli, Ze vady
neodstrani, miZze Objednatel - Spotiebitel poZzadovat misto odstranéni vady pfimé&fenou slevu z
ceny, nebo miZze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Objednatel - Spot¥ebitel své pravo v&as, ma
prava podle bodu 10. 1. 4 téchto Podminek.

10.1.3.4. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel — Spotfebitel pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

10.1.4. Dokud Objednatel — Spotiebitel neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, mize
Poskytovatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Poskytovatel odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci (to neplati, nelze-li vadnou véc nebo predmét
dila vzhledem k jeho povaze vratit nebo predat Poskytovateli); volba nesmi Objednateli — SpotFebiteli
zpUsobit nepfiméiené naklady.

10.1.5. Neodstrani-li Poskytovatel vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Objednatel -
Spotiebitel pozadovat slevu z ceny, anebo mize od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem{ze
Objednatel — Spotiebitel zménit bez souhlasu Poskytovatele.

10.1.6. Pravo z vadného plnéni Objednateli — Spotiebiteli nendlezi, pokud vadu sam zpdsobil.

10.1.7. Postup pfi vytknuti vad — reklamaci

10.1.7.1. ZpUsob reklamace

o Prdva z vady se uplatiuji u Poskytovatele, a to pisemné na kontaktnich mistech Poskytovatele
uvedenych v bodu 20.6 téchto Podminek, a to zejména popisem vady nebo tim, jak se vada projevuje.
Uplatni-li Objednatel — Spotfebitel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

o Pfi uplatnéni reklamace je nutno Poskytovateli zplsobem uvedenym v pfedchozim bodé a bez
zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vadného pinéni ze strany Poskytovatele sdélit vytky a tyto podrobné
popsat. Pisemna vytka musi obsahovat nejméné:

O jméno a prijmeni a dalsi identifika¢ni Gdaje Objednatele — Spotiebitele

popis vady nebo toho, jak se vada projevuje

O navrhovany zpUsob vyfedeni reklamace véetné specifikace uplatiiovaného naroku z
odpovédnosti za vady

o V pfipadé pisemnosti zaslanych Objednatelem — Spotfebitelem na adresu Poskytovatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace.

10.1.7.2. ZpUsob a Ihdty pro vyfizeni reklamace
10.1.7.2.1. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci (tj. véetné pfipadného odstranéni vady) Objednatele
- Spotiebitele, ve Ih(té bez zbyte&ného odkladu, pfimé&fené slozitosti a povaze vytykané
vady, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s
Objednatelem - Spotiebitelem nedohodli na del$i IhGté.
10.1.7.2.2. Poskytovatel po prozkoumani pfedlozenych dokladd mize vyfidit reklamaci nasleduijici
zpUsobem:

o uzna reklamaci jako opravnénou a ucini napravu

o neuzna reklamaci jako opravnénou.

10.1.7.2.3. O zpUlsobu vyfizeni reklamace Poskytovatel informuje Objednatele — Spotiebitele, a to

zaslanim zpravy na Elektronickou adresu Objednatele.
10.2. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1829 Obcanského zakoniku
10.2.1. DUlsledky odstoupeni od smlouvy
10.2.1.1. Pokud Objednatel — Spotiebitel odstoupi od Smlouvy, Poskytovatel mu vrati bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnid ode dne, kdy mu doslo oznameni o odstoupeni od Smlouvy,
v8echny platby, které od Objednatele — Spotiebitele obdrzel, véetné nakladl na dodani (kromé
dodateénych nakladd vzniklych v dlsledku zplsobu dodani zvoleného Objednatelem —
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Spotiebitelem, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny Poskytovatelem).
Pro vraceni plateb pouZzije Poskytovatel stejny platebni prostfedek, ktery Objednatel — Spotfebitel
pouzil(a) pro provedeni po¢atecni transakce, pokud Objednatel — Spotiebitel vyslovné neurcil(a)
jinak.

10.2.1.2. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby, nevznikaji naklady spojené s vracenim zboZzi.
Naklady na ukon odstoupeni (tj. zejména postovné apod.) nese Objednatel.

10.2.1.3. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy v zédkonné 14denni Ih(té v pfipadé, Ze Poskytovatel zapocal s
poskytovanim Sluzeb na vyslovny pokyn Objednatele, nema Objednatel narok na vraceni
uhrazeného poplatku registraéni autorité (véetné administrativnich vydajd s tim spojenych).

10.2.1.4. Odstoupi-li Objednatel — Spotiebitel od Smlouvy a Poskytovatel s pInénim na zakladé vyslovné
Z&dosti Objednatele — Spotiebitele zatal pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi
Objednatel — Spotfebitel Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi Objednatel —
Spotrebitel Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.

10.3. Prohlaseni Objednatele — Spotfebitele

10.3.1. Objednatel — Spotiebitel vyslovné Zada, aby Poskytovatel zapocal s poskytovanim Sluzby dle
uzavirané Smilouvy s Poskytovatelem pfed uplynutim 14 denni Ih(ity pro odstoupeni od Smlouvy, a
dale souhlasi a bere na védomi, Ze je-li mu dodan dle Smlouvy digitalni obsah nikoliv na hmotném
nosi¢i pfed uplynutim této InGty pro odstoupeni od Smlouvy, nema pravo od Smlouvy odstoupit.

10.3.2. Pro pfipad rozporu bodu 10 a ostatnich ustanoveni téchto Podminek pro Objednatele — Spotrebitele
plati pro Objednatele — Spotfebitele ustanoveni téch smluvnich podminek a zakonnych ustanoveni,

ktera jsou pro Objednatele — Spotiebitele pfiznivéjsi a ktera slouzi v jeho prospéch.

11. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI A ZARUK

11.1. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uziva systém Poskytovatele na viastni nebezpedi. Pfestoze
Poskytovatel vynaklada veskeré usili, aby informace na www strankach Poskytovatele byly aktudlni, platné
a uplné, vylu€uje Poskytovatel veSkeré zaruky, podminky nebo ujisténi jakéhokoliv druhu v maximalnim
mozném rozsahu povoleném zakonem a nezarucuje ani pfesnost nebo Uplnost www stranek Poskytovatele
&i jakychkoliv informaci, resp. obsahu, ani to, Ze jsou bez vad nebo vird.

11.2. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Urovern kvality poskytovanych Sluzeb
ovlivnénou charakterem pouzitych technologii.

11.3. Poskytovatel neodpovidé za pfipadné problémy zplisobené poruchou ¢i nedostupnosti DNS systému
Poskytovatele, kterou nezplsobil Poskytovatel.

11.4. Poskytovatel dale neodpovida za poruchy &i vypadky systému, které nastaly nezévisle na vali
Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku vici Objednateli, véetné vypadkd zplsobenych
prerusenim nebo chybnym poskytovanim cloudovych sluzeb tretich stran.

11.5. Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost a aktudlnost obsahu www stranek Poskytovatele ani za
jakékoliv pfimé &i nepfimé Skody vzniklé v souvislosti s pfipojenim a uzivanim www stranek Poskytovatele
nebo systému Poskytovatele a déle za $kody vzniklé z dlvodu jeji, resp. jeho &asteéné nebo Gpiné
nefunkénosti. Vzhledem k povaze internetu Poskytovatel nezarucuje moznost pfipojeni a bezchybné
fungovani www stranek Poskytovatele ¢i systému Poskytovatele v disledku nemoznosti pfipojeni k www
strankam Poskytovatele, resp. do systému nebo nemoznosti vyuzivani obsahu www stranek
Poskytovatele, resp. systému Poskytovatele.

11.6. Poskytovatel neodpovida ani nerudi za zavazky osob, jejichz nabidky jsou ve formé reklamy, inzerce &i
jinak uvedeny na www strankach Poskytovatele, jakoZ ani neni U¢astnikem Zadnych pravnich vztahd, do
kterych vstoupi se tretimi stranami Objednatel. Poskytovatel dale neodpovida ani za pravdivost, obsah a
formu reklamy tfetich stran uvefejnéné na www strankach Poskytovatele.

11.7. Poskytovatel neruli za obsah internetovych stranek tfetich stran, které jsou dostupné prostfednictvim
www stranek Poskytovatele, jakoZ ani za zavazky osob, které nabizeji, poskytuji nebo zprostiedkovavaji
sluzby na internetovych strankach tretich stran. Obdobné plati pro stranky tretich stran, ze kterych je
mozZné se pripojit na www stranky Poskytovatele.

’ <



12. VYLOUCENI Z PROVOZU

12.1. Objednatel se zavazuje, Ze pfi uzivani Sluzeb on, i jakékoliv dal$i osoby, kterym umozni uzivat Sluzeb, se
zdrzi jakéhokoliv jednani, které je v rozporu s pravnimi pfedpisy, a to zejména, nikoliv v§ak vylu¢né:
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121.2.

12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.

12.1.6.
12.1.7.
12.1.8.
12.1.9.

12.1.10.

Nabizeni nebo Sifeni obsahu, jakoz i provozovani ¢innosti a sluzeb, které jsou v rozporu s pravnim
fadem CR, evropskym pravem a platnymi mezinarodnimi Gmluvami, jimiz je CR vézéna, jako? i
jakymkoliv jinym pouzitelnym pravnim fadem.

Propagovani potladovani Ustavou zaruéenych zakladnich prav a obéanskych svobod u skupin,
jednotlivel nebo naroda.

Nabizeni nebo Sifeni pornografického materialu v rozporu s pravnimi predpisy.

Provozovani warez, gamez, crack serverll anebo obsahll s podobnym zaméfenim.

Provozovani download server(, chat serverd, serverl nabizejicich nelegainé ziskany software za
ucelem jeho prodeje, a poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim osobam.

Provozovani aplikaci zamétujicich se na rozesilani spamu.

PoruSovani autorskych a jinych prav tietich osob, véetné ostatnich prav dusevniho vlastnictvi.
Pouzivani a Sifeni nastrojl, které by ohroZovaly bezpeénost sité Internet.

Zatézovani serverl Poskytovatele pfili§ vytéZujicimi skripty nebo aplikacemi ¢&i jinak branit funkcim
server(, nebo provozovat skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli pokodit Poskytovatele &i téeti
osobu.

Vyuzivani jinych nez Poskytovatelem pfidélenych &i odsouhlasenych prostfedkd.

12.2. Poskytovatel neni povinen poskytnout sluzby Objednateldm, ktefi jednaiji tak, ze nabizeji obsah, sdileji
obsah nebo stahuji obsah:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.
12.2.9.
12.2.10.
12.2.11.
12.2.12.

12.213.
12.214.

ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi Gmluvami,
kterymi je pfislusna zemeé vazana, jakoz i jakymkoliv jinym pouzitelnym pravnim fadem;

kterym poruduji prava dusevniho vlastnictvi;

kterym dochdzi k nelegalnimu ziskavani nebo $ifeni software (a jinych podéitadovych programi) za
ucelem distribuce (Uplatné nebo neuplatné) tohoto nelegdiné ziskaného nebo distribuovaného
software tretim osobdm (napfiklad warez, crack a podobna zamérfeni);

ktery Ize oznacit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pficemz je z provozu
vylou¢eno i provozovani sluzeb Objednatellim, ktefi jsou spojovani a publikovani v souvislosti s
pojmem spam;

ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretéZuje databazové systémy nebo
zpUsobuje $patnou funkci serverdy;

ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele nebo pfipadné jinych
0sob;

ktery ohrozuje soukromi nebo bezpecénost poéitacovych systémd jinych uZivatell sité Internet nebo
ohrozuje soukromi nebo bezpeénost jakychkoliv jinych uZivatell sité Internet (napfiklad
prostiednictvim vir(l, generator( hesel, apod.);

ktery Ize oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz Objednatel
nema opravnéni nebo autorska prava i jina prava k jejich Sifeni a distribuci;

ktery obsahuje jakékoli informace, pogkozujici dobré jméno Poskytovatele a/nebo jeho pracovnik{;
ktery je vlastnictvim Poskytovatele a Objednatel jej Sifi bez pisemného svoleni Poskytovatele;

ktery je soucasti Sluzby poskytované Objednateli, pficemz Objednatel nema od Poskytovatele
pisemné svoleni k poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti tietim osobam;

ktery mdze vzbudit dojem, Ze Objednatel jedna za Poskytovatele, pfestoze neni jejim opravnénym
zastupcem ani spolupracovnikem;

kterym jsou pfimo &i nepfimo poskozovana jakékoliv prava tfetich osob;

ktery je v rozporu s dobrymi mravy;

12.2.14.1. a dale cokoli, co se i ¢aste¢né mlizZe zaradit do vy$e uvedenych kategorii, pfi¢emz rozhodnuti o

poruseni tohoto odstavce ze strany Objednatele je vyhradné na uvazeni Poskytovatele.



12.3. Objednatel se zavazuje ochranit Poskytovatele a jeho zdkazniky, jakoz i tfeti strany, pfed veskerou Ujmou,
$kodou a néklady, které by mohly vzniknout v dlsledku jeho jednéni pfi poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy, které je v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy, a odskodnit je za veSkerou takovou Ujmu,
8kodu a naklady, které jim vzniknou. Tato klauzule se tyka rovnéz, avsak nikoli vyluéné, pfipadl uvedenych
v bodech 12.1 a 12.2, pfedevsim vak umisténim nevhodnych &i zakdzanych skriptd, které pretézuji a
zpomaluji servery Poskytovatele, hostovani stranek s nepovolenym obsahem, pretézovani pfipojeni
(napfiklad nelegdlnim stahovanim hudby a film{ apod.), spamu a dal$ich ¢innosti, které jsou v rozporu se
Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi piedpisy a obecné& uznavanymi zpldsoby
vyuzivani Objednatelem objednané Sluzby a témito Podminkami, které s danou Sluzbou souviseji.
Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze v rdmci ochrany provozu poskytovanych Sluzeb mdze
Poskytovatel v rdmci své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych Sluzeb tak, aby v maximaini
mozné mife zabranil jejich moznému zneuziti.

12.4. Poskytovatel ma pfi zji$téni porudeni zakazl ze strany Objednatele &i jiného zavadného jednani
Objednatele pravo okamzité a bez nahrady ukoncit poskytovani Sluzby Objednateli, odstoupit od Smiouvy
a zarovei ma Poskytovatel pravo vyzadovat nahradu ve vysi odpovidajici rozsahu zplsobené Ujmy, $kody
a nakladl. Cena uhrazena Objednatelem i na obdobi jim nevyuZité po zrugeni poskytované Sluzby se
Objednateli nevraci a jeji vySe predstavuje jednorazovou smluvni pokutu za poruseni povinnosti
Objednatele, proti které bude zapoc¢tena pohledavka na vraceni uhrazené ceny. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo na nahradu $kody, nakladl a Gjmy v pIné vysi, ani nezanikd utvrzena povinnost.

12.5. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vyuziva software, ktery automaticky opravuje
a pripadné odstranuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve webovém prostoru Objednatele.
Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé ¢i nepfimé
$kody zplsobené timto softwarem jako naptiklad pFerudeni poskytovani Sluzby, zpomaleni internetovych
stranek ¢i ztraty dat.

12.6. Objednatel ddle bere na védomi, Ze v pfipadé zjisténi zavadného obsahu dle pfedchoziho bodu Podminek
ma Poskytovatel pravo blokovat poskytovani nékterych Sluzeb Objednateli az do doby, dokud Objednatel
nezjednd napravu; tim neni dotéena povinnost Objednatele hradit v souladu se Smlouvou sjednanou cenu
za Sluzby. Pokud se incidenty opakuji, miiZze Poskytovatel pfedmétné Sluzby zablokovat permanentné;
Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo odstoupit od Smlouvy a veSkerych dalSich smluv mezi
Poskytovatelem a Objednatelem tykajicich se poskytovani Sluzeb

12.7. Poskytovatel neni povinen aktivné kontrolovat zpUsob uzivani Sluzeb Objednatelem nebo nad nim dohlizet,
ani upozornit Objednatele na porugovani povinnosti podle této Smlouvy nebo pravnich piedpist.
Poskytovatel nevykonava, ani neni opravnén vykonavat, pfimo ani nepfimo, rozhodujici vliv na ¢innost
Objednatele.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

13.1. Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, kterou zpUsobil &i zplsobi umysiné
anebo z hrubé nedbalosti nebo z jinych dlvodl specifikovanych v § 2898 Obdanského zakoniku.

13.2. Ani v pfipadé, kdy Objednatel uziva nékterou z nabizenych Sluzeb, neni Poskytovatel povinen hradit
jakoukoliv $kodu, obdobné i usly zisk, které vznikly &i vzniknou v dlsledku:

13.2.1. vzniku poruchy, nedodani nebo vadného ¢&i neupliného dodani objednané Sluzby zejména z
technickych nebo jinych provoznich ddvodd (v&etné vypadku sité Internet ¢i opozdéného dodani dat
nebo poskozeni dat v priib&hu pfenosu, pfekroeni kapacitni meze apod., chyby v systému
Poskytovatele), nebo na zakladé obecné zavaznych pravnich piedpisl, v pfipadé vyhlaseni krizového
stavu nebo z dlivodu jiného obecného zajmu a dale také tehdy, pokud dojde ke vzniku piekazky,
ktera nastala nezévisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho zavazku poskytovat
Poskytované sluzby za plvodné sjednanych podminek a v plivodné sjednaném rozsahu;

13.2.2. docasného preruseni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem pro zdvadu, opravu anebo udrzbu
internetovych stradnek Poskytovatele a systému;

13.2.3. zavinéni ze strany Objednatele;

13.2.4. ztraty, odcizeni nebo zneuZiti pfistupovych Udajl a hesel Objednatele;

13.2.5. vécné nesprévnosti, nepravdivosti, netplnosti ¢i neaktudlnosti udajd a informaci



13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

Objednatel se doru¢enim Objednavky Poskytovateli nebo uzavienim Smlouvy vyslovné vzdava prava na
nahradu jakékoliv jiné $kody, nez za kterou Poskytovatel odpovida podle ¢lank( 13.1 a 13.2.

V ostatnich pfipadech, ve kterych vznikne odpovédnost Poskytovatele za vzniklou $kodu Objednateli, a
tato odpovédnost neni vylou¢ena témito Podminkami, Smlouvou anebo pravnimi predpisy, je Poskytovatel
povinen hradit pouze prokazatelné vzniklou $kodu, pficemz celkova vysSe nahrady Skody z jedné Skodni
udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pfic¢inné souvislosti s
poskytovanim Sluzeb mohly vzniknout, je omezena do vySe ceny Sluzby poskytované podle Smlouvy a
uhrazené za Pfedplatné obdobi, ve kterém ke Skodé doslo. Objednatel se timto vyslovné vzdava prava na
nahradu jakékoliv Skody, ktera pfesahne uvedeny rozsah. Smluvni strany uzavienim Smlouvy potvrzuji, Ze s
prihlédnutim ke v§em okolnostem nepredpokladaji vznik skody vys$si; tj. Uhrnna predvidatelna sSkoda, jez by
mohla Objednateli vzniknout, mze ¢init maximalné ¢astku rovnajici se Sestindsobku mési¢ni platby za
Sluzby, kterych se vznikla Skoda pfimo tyka.

Uplatnéni prava na nahradu skody Objednatelem vylu€uje uplatnéni smluvni pokuty v téze véci.

Objednatel se zavazuje pisemné informovat bez zbytec¢ného odkladu Poskytovatele o hrozbé vzniku Skody
a o jeji mozné vysi. Porusenim tohoto zavazku zanika pravo Objednatele na nahradu skody.

Pokud Objednatel porusi povinnosti vyplyvajici ze zdkona, téchto Podminek, Smlouvy ¢&i dalSich Smluvnich
dokumentd a Smluvni strany pro tento pfipad sjednaly smluvni pokutu, neni tim dotéen narok
Poskytovatele na nahradu §kody v plném rozsahu.

14. ZVLASTNIi UJEDNANI O SIRENi NEZAKONNE REKLAMY A REKLAMY,
KTERA JE NEKALOU OBCHODNI PRAKTIKOU

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Poskytovatel vynaklada vekeré Usili, aby zabranil Sifeni takové reklamy, ktera je nezdkonna nebo mdze
naplfiovat znaky nekalé obchodni praktiky, a to pfedevéim ve vztahu ke spotiebiteldm v&etné zviasté
zranitelnych spotiebiteld (z dGvodu jejich véku, dudevni nebo fyzické slabosti nebo ddvéfivosti).
Poskytovatel jako Sifitel reklamy dle zédkona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich
predpisl, si vyhrazuje pravo neakceptovat Objednatele ¢i okamzité ukondit poskytovani Sluzeb Objednateli
(a/nebo odstoupit od Smlouvy), pokud zjisti, Ze Objednatel v ramci poskytnutych Sluzeb nabizi nebo Sifi
obsah, ktery odporuje nebo mizZe odporovat pravnim pfedpisiim, véetné uvedeného zakona.

Objednatel bere na védomi, Ze dle zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, je Poskytovatel povinen
poskytnout souéinnost organdim dozoru a na vyzvu zvefejnit identitu Objednatele.

Provozovatel v souvislosti s ustanovenim zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, prohlasuje, Ze neni
zpracovatelem reklamy dle tohoto zakona.

Dle pfedchozich odstavcl postupuje Poskytovatel pfiméfené i v pfipadé, kdy je umistovana reklama pfimo
na www stranky Poskytovatele.

15. OCHRANA INFORMACI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze veSkeré informace, které si sdélili &i sdéli v ramci uzavirani
Smlouvy a informace, které jinak vyplynou z jejiho pinéni, zlistanou dle jejich svobodné vile utajeny.
Poskytovatel se zavazuje zachovévat mi¢enlivost o vdech dlvérnych informacich a skute&nostech, o nichz
se dozvédél nebo dozvi v souvislosti s poskytovanim SluZzeb Objednateli a jejichZ prozrazeni tfetim
osobam by mohlo Objednateli zplsobit §kodu.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy ma Poskytovatel informacni povinnost stanovenou
zakonem, resp. kdy si informace vyZadaiji statni organy nebo organy verejné spravy opravnéné k tomu
pravnimi predpisy, nebo jde-li o informace vefejné dostupné.

Pro pfipad poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle téchto Podminek kteroukoliv ze Smluvnich stran si Smluvni
strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Smluvni pokutou dle pfedchoziho bodu 15.4 téchto Podminek neni dotéen narok na nahradu Skody v piné
vysi



16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi registraci a objedndvce uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych osobnich
udaijich.

Poskytovatel jako spravce osobnich udaji ve smyslu GDPR se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle
Smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi v GDPR a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Udajl a v souladu s informacemi uvedenymi v Prohlaeni Poskytovatele o ochrané a
zpracovani osobnich Udajd.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze ty osobni Udaje Objednatele, které jsou nezbytné nutné v
souvislosti s pfedmétem pIné&ni Smlouvy (v&etné archivace smlouvy a souvisejicich G¢etnich dokladl dle
platné pravni Upravy), pinéni zakonnych povinnosti ¢i z divodu ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele.
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajl Poskytovatel prohladuje, Ze:

Zpracovava osobni Udaje v souladu s pozadavky GDPR
zpracovava osobni Udaje pouze za uUcelem a v rozsahu nezbytném pro spinéni Smlouvy, zdkonnych
povinnosti ¢i ochranu opravnénych zajmi Poskytovatele
zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti
pfijal vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil Urover zabezpedeni odpovidajici pozadavkim
¢l. 32 GDPR
v pfipadé porudeni zabezpedéeni osobnich Udajl s rizikem pro prava a svobody fyzickych osob informuje
dozorovy organ, pfip. subjekty udajd
po ukon&eni Smiouvy viechny osobni Gdaje vymaze, pokud tak bude mozné udinit dle pravnich pfedpisl
platnych a Gginnych v dobé& ukon&eni smlouvy a pokud jiz pomine ddvod pro ochranu opréavné&nych z&jmd
Poskytovatele.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel mizZe Objednateli zasilat obchodni sdéleni, ktera se tykaji
produktd ¢i sluZzeb Poskytovatele obdobnym tém, které si Objednatel u Poskytovatele alespon jednou
objednal, resp. zakoupil. Pro tento ucel neni dle platné pravni Upravy zapotfebi souhlasu Objednatele s
nakladanim s osobnimi Udaji. V pfipadé, ze si Objednatel nepreje, aby mu Poskytovatel nadale zasilal
obchodni sdéleni, mize proti zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele vyjadfit nesouhlas ¢i namitku.

Dalsi informace tykajici se ochrany osobnich Udajd jsou uvedeny v Prohladeni Poskytovatele o ochrané a
zpracovani osobnich Gdajd. Objednatel potvrzuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a byl informovan, ze
jeho aktudini znéni je k dispozici na www strankach Poskytovatele.

17. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

17..

17.2.

Www stranky Poskytovatele jsou chranény autorskymi pravy. Veskery obsah podléhajici duSevnimu
vlastnictvi patfi bud Poskytovateli, nebo tfeti strané, kterd poskytla Poskytovateli souhlas s jeho
uvefejnénim. Obsah www stranek Poskytovatele mize byt vyuzivan pouze pro viastni potiebu a
nekomeréni Ucely. Pokud neni pfimo na www strankdch Poskytovatele umoznéno sdileni &i jiné zpracovani
zvefejnéného materialu, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zakazano jakkoliv ménit,
upravovat, pfenaset, reprodukovat, nahravat, stahovat &i jinak pouzivat text, grafické podklady i jakykoliv
jiny obsah www stranky Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé jakéhokoliv porudeni shora uvedeného ustanoveni se mlze
dopustit poruseni prav dudevniho vlastnictvi. V disledku toho mize byt Poskytovatelem &i pogkozenou
stranou vymahano pravo na nahradu skody v plném rozsahu po Objednateli ¢i jakékoliv jiné osobé, kterd
pfimo &i nepfimo pravo dusevniho vlastnictvi porusi.



18. SOUBORY COOKIE a GOOGLE ANALYTICS
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dispozici kliknutim na informacni listu, dostupnou z Uvodni www stranky Poskytovatele.

19. DORUCOVANI

19.1. Objednateli mGze byt doru¢ovano na Elektronickou adresu Objednatele.

19.2. Ugetni doklady vystavené a pouzité formou elektronické fakturace splfiuji veskeré pravni nalezitosti.

19.3. Odeslanim Objednédvky Objednatel souhlasi se zasilanim U¢etnich doklad(l elektronickou cestou na
Elektronickou adresu Objednatele.

19.4. Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé, kdy bude vyzadovat zasilani vedkerych doklad( véetné
korespondence v papirové podobé&, mize po ném Poskytovatel pozadovat Uhradu naklad{, vzniklych v
souvislosti s touto formou komunikace a v takovém pfipadé Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatelem
vycislené naklady uhradi.

19.5. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkera korespondence mezi Objednatelem a
Poskytovatelem probiha elektronickou cestou, pfiéemz kontaktem Poskytovatele je e-mailova adresa
uvedena v ¢lanku 20.6; komunikace prostiednictvim téchto kontaktl ma stejnou pravni vahu jako
korespondence zasilana v klasické (listinné) podobé drzitelem postovni licence

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Poskytovatel mdze kdykoliv kteroukoliv ¢ast téchto Podminek nebo Produktovych podminek v pfiméreném
rozsahu zménit, a to s platnosti a G¢innosti od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni
pisemného oznameni Objednateli o zméné Podminek nejpozdéji 15 dnli pfede dnem u¢innosti zmény
(pisemnym oznamenim se rozumi i ozndameni v elektronické formé ulozené do Uzivatelského rozhrani
Objednatele nebo odeslané na Elektronickou adresu Objednatele); v pfipadé, Ze Objednatel s pfisluSnou
zménou nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji do dne predchazejiciho dni U¢innosti zmény od Smilouvy
odstoupit, a to doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli. NevyuZije-li Objednatel svého
prava odstoupit podle pFedesié véty, stavaji se Podminky a/nebo Produktové podminky po jejich zméné v
souladu s pfedchozi vétou zavazné pro Objednatele pocinaje ode dne ucinnosti zmény.

20.2. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou nebo témito Podminkami obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
Smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava Objednatele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

20.3. Pokud néktera Sluzba bude mit pfiznak ,neomezeny/a", pouziji se k vykladu tohoto pojmu nasledujici
pravidla:

20.3.1. Neomezeny mésic¢ni pifenos dat znamena prenos dat mezi doménou Objednatele a siti Internet, v
mnozZstvi vyrazné nepfesahujicim bézné vyuziti sluzby u jinych zakaznikd Poskytovatele a zaroven
takovy pfenos dat negativné neovliviiuje stabilitu sluzeb Poskytovatele;

20.3.2. Neomezeny webhosting — diskovy prostor na sdileném webhostingu ma vzdy definovanou velikost
(podle obvyklych pozadavkl zakaznik( Poskytovatele). Na zakladé pozadavku Objednatele mdze
Poskytovatel bezplatné zvétsit diskovy prostor vyhrazeny pro konkrétni doménu. Poskytovatel mdze
odmitnout zvétdeni diskového prostoru, nebo mliZe prostor zvétsit podle svého uvazeni, v zdjmu
zachovani stability poskytovanych Sluzeb pro v8echny zakazniky.

20.3.3. Neomezeny pocet domén — po¢et domén odpovidajici obvyklému vyuzivani sdilenych
webhostingovych sluzeb zakazniky Poskytovatele. Na zakladé poZadavku Objednatele mize
Poskytovatel tento limit zvysit, s ohledem na zachovani stability poskytovanych sluzeb pro vSechny
zakazniky.

20.4. Veskeré ptipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, téchto Podminek, Ceniku ¢i dalSich souvisejicich smluvnich
dokumentd budou rozhodovat vyhradné ¢eské soudy a mistné p¥islusnym soudem pro feeni veskerych
ptipadnych sporl bude vécné pfislu$ny soud podle sidla Poskytovatele.
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20.5. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni.

20.6. Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro doru¢ovani Webglobe, s.r.o., Pobfezni 620/3 Praha 8, 186 00
Ceska republika, adresa elektronické posty helpdesk@webglobe.cz, telefon +420.603 111 111.

20.7. Objednatel, ktery provede objednavku Sluzby prostfednictvim prezentace Poskytovatele nebo jinym
Poskytovatelem akceptovatelnym zplsobem, potvrzuje, ze souhlasi s témito Podminkami, Cenikem jakoZ i
souvisejicimi smluvnimi dokumenty v plném rozsahu.

20.8. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 1. 1. 2023 a nahrazuji v plném rozsahu vSechny do té
doby uc¢inné obchodni podminky vydané Poskytovatelem.

Webglobe, s.r.o.
Pobrezni 620/3
Praha 8, 186 00
Ceska republika

info@webglobe.cz Webglobe.cz
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